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Autentifikacijas lidzeklis — Klienta autentificédanai vai maksdjuma instrumenta pielietojuma parbaudei izmantojama
elektroniska ierice Digipass vai Mobilais Digipass (Blue KEY), vai Parole + SMS autentifikacija.

Banka — AS BlueOrange Bank, redistréta Latvijas Republikas Komercregistra ar vienoto registracijas Nr.40003551060, juridiska
adrese: Smilsu iela 6, Riga, LV-1050.

Cenradis — spéka esoss Bankas pakalpojumu (operaciju) cenradis.

Bezmérkiga informacija — lidzek|lu parvedumam pievienota informacija, kas nesniedz prieksstatu par parveduma mérki un
izpauzas ka nejausu zimju virknes (pieméram, "xxxxx" vai "ABCDEFG") vai norades, kas neatklaj konkréta parveduma batibu
(pieméram, "Cits" vai "Mans klients"), pat ja $ada informacija ir noradita, izmantojot zimes vai ievaddatus, kas atbilst zinojumu
apstrades vai maksajumu un norékinu sistémas protokoliem.

Caulas banka — Noziedzigi iegitu lidzeklu legalizacijas un terorisma un proliferacijas finansésanas novérianas likuma izpratné.

Caulas veidojums — juridiska persona, kurai raksturiga viena vai vairakas 3adas pazimes:

a) nav juridiskas personas saistibas ar faktisku saimniecisko darbibu vai juridiskas personas darbiba veido mazu vai neveido
nekadu ekonomisko vértibu un Bankas riciba nav dokumentaras informacijas, kas pierada pretéjo,
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b) valsti, kura juridiska persona registréta, normativie akti neparedz pienakumu sagatavot un iesniegt attiecigas valsts
parraudzibas instittcijam finansu parskatus, tai skaita gada finansu parskatus, par savu darbibu,

@) valsti, kura juridiska persona registréta, juridiskajai personai nav saimnieciskas darbibas veiksanas vietas (telpas).

Datu subjekts — identificéta vai identificéjama fiziska persona. Identificjama fiziska persona ir tada, kuru var tiesi vai netiesi
identificét, jo Tpasi, atsaucoties uz identifikatoru, pieméram, Klients, Bankas darbinieks u.c.

Elektroniskais paraksts — kodi, paroles un citi identifikatori vai darbibas, kuru izveidosana vai izmantosana ir iespé&jama,
lietojot Autentifikacijas lidzekli, kas |auj identificét Klientu Internetbanka vai citad Bankas piedavataja vidé un kas Jauj sasaistit
identificéto Klientu ar vina parakstito lesniegumu/Anketu, Ligumu, darijumu vai rikojumu vai ari ir logiski saistits ar kadu no
iepriekSminétajiem dokumentiem, un kas tiek uzskatits par PiekriS§anu un izmantots saskana ar Liguma noteikumiem, ka ari dross
elektroniskais paraksts, atbilstosi Normativajiem aktiem.

lesniegums/Anketa — Bankas izstradats dokuments, kuru Klients aizpilda un paraksta pasrocigi vai elektroniski, lai pieteiktos
konta atvérsanai, un citiem Pakalpojumiem. Pasrocigi parakstitam, ieskanétam un no Klienta Banka iesniegtas elektroniskas
pasta adreses nosutitam lesniegumam/Anketai ir tads pats juridisks spéks ka dokumenta originalam un dokuments tiek uzskatits
par pietiekosu pieradijumu, lai atrisinatu iesp&jamos stridus starp Banku un Klientu.

Internetbanka — Bankas pakalpojumu (operaciju) attalinatas pieejas un vadibas sistéma, izmantojot internetu, t.sk. mobila
vietne. Internetbankai var piek|Gt, atverot adresi https:/ib.blueorangebank.com vai mobilaja iericé lejupladéjot Bankas mobilo
aplikaciju no App Store vai Google Play vietném.

lzraksts — Konta notikuso darijumu apkopojums noteikta laika perioda, kas ir pieejams vai tiek izsniegts Klientam saskana ar
Banka noteikto kartibu.

Juridiskais veidojums — Noziedzigi iegutu lidzeklu legalizacijas un terorisma un proliferacijas finansésanas novérsanas likuma
izpratné.

Klients — fiziska vai juridiska persona vai Juridiskais veidojums, kam Banka sniedz Pakalpojumus, vai persona, kas ir izteikusi
vélmi uzsakt sadarbibu ar Banku.

Konts — Klientam atvérts norékinu, maksajumu kartes, Pamatkonts, finansu instrumentu vai cits konts Banka, kura uzskaititi
Klienta noguldijumi vai tiek turéti finansu instrumenti.

Konta informacijas pakalpojums — tie$saistes Maksajuma pakalpojums, ar ko Maksajuma pakalpojuma izmantotajam tiek
sniegta apkopota informacija par vienu vai vairakiem Maksajuma pakalpojumu izmantotaja maksajumu kontiem, kas atvérti vai
nu pie cita Maksajuma pakalpojumu sniedzéja vai vairakiem Maksajuma pakalpojumu sniedzéjiem.

Konvertésanas darijums — vienas valltas pirkuma darijums par citu valGtu saskana ar kursu, par kuru Lidzé&ji ir vienojusies.
Valtas, kuras ir iespéjams veikt pirkuma darijumus, ir noraditas Bankas interneta vietné www.blueorangebank.com.

Lidzeji — Banka un Klients, abi kopa.

Ligums — jebkurs Lidzé&ju starpa noslégts ligums par Pakalpojumu (operaciju) sniegsanu.

Maksajums — Klienta uzsakta darbiba, kuras mérkis ir nodot naudu, veikt naudas parvedumu vai iznemt naudu.
Maksajuma rikojums — Bankai dots Klienta uzdevums veikt Maksajumu.

Maksajuma ierosinasanas pakalpojums — Maksajuma pakalpojums, ka rezultata Maksajuma pakalpojumu sniedzéjs
Maksataja varda ierosina Maksajumu no maksajumu konta, kas tiek turéts pie cita Maksajuma pakalpojumu sniedzéja.

Maksajuma pakalpojums — pakalpojums, kas par tadu noteikts Maksajumu pakalpojumu un elektroniskas naudas likuma.

Maksajuma pakalpojumu sniedzéjs — maksajuma pakalpojumu sniedzéjs, kas par tadu noteikts atbilstosi Maksajumu
pakalpojumu un elektroniskas naudas likumam, pieméram, Banka, sanéméja banka, korespondentbanka (starpniekbanka) u.c.

Maksatajs — fiziska vai juridiska persona (tai skaita Juridisks veidojums), kas veic Maksajumu vai ierosina Maksajumu (Maksatajs
var ari nebut Klients).

Minimalais atlikums — Cenradi noteikts naudas lidzeklu apmeérs, kas Klientam nepartraukta laika perioda janodrosina
norékinu konta.

Neparvarama vara — no Lidzé&ju gribas neatkarigi apstakli, kuru iestadanas gadijuma objektivu iemeslu dé| nav iespé&jams
izpildit Bankas operaciju saistibas, taja skaita, bet ne tikai stihiskas nelaimes, telekomunikaciju traucéjumi, karadarbiba, masu
nemieri, epidémijas, pandémijas, izmainas spéka esosajos piemérojamajos Normativajos aktos un citi lidzigi apstak|i.

Normativie akti — Latvijas Republikas normativie akti, kompetento iestazu izdoti saistosi noteikumi, citi Bankas un Klienta
attiecibas reguléjosie tiesibu akti, ka ari laba banku pakalpojumu sniegsanas prakse. Arvalstu normativie akti ir piemérojami, ja
to paredz Latvijas Republikas normativie akti vai Ligums.

Noteikumi — Visparéjie darijumu noteikumi.
NILLTPF — noziedzigi iegltu lidzek|u legalizacija un terorisma un proliferacijas finansé3ana.

Pakalpojums (operacija) — jebkuri finansu pakalpojumi, maksajumu un citi pakalpojumi, ko Banka piedava un/vai sniedz
Klientam, ievérojot Noteikumus, Liguma nosacijumus un/vai Normativos aktus.
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Pamatkonts — maksajumu konts ar pamatfunkcijam, kas par tadu noteikts Maksajumu pakalpojumu un elektroniskas naudas
likuma.

Parole — ciparu un/vai simbolu kombinacija, ko Klients ir noradijis lesnieguma un kas tiek izmantota Klienta autentifikacijai
izmantojot telefonu, lai Klients pa telefonu varétu sanemt informaciju par Konta stavokli, veikt valatas konvertésanu vai
darijumus ar finansu instrumentiem, ja ir noslégts attiecigs Ligums, ka ari, lai veiktu mobila Digipass aktivizaciju.

Patérétajs — Klients - fiziska persona, kas izmanto Pakalpojumu (operaciju), kas nav saistits ar vina saimniecisko vai profesionalo
darbibu.

Pazinojums — jebkur$ zinojums, rikojums, pieteikums, pieprasijums, Izraksts, apliecinajums, apstiprinajums vai jebkura cita
informacija (dokuments), kas izriet no Lidz&ju starpa pastavosajam darijuma attiecibam un tiek nodota no viena Lidzéja otram.

Parstavis — Klienta pilnvarots parstavis (vai vairaki parstaviji), kurs ir tiesigs darboties Klienta varda darijuma attiecibas ar Banku
atbilstosi Klienta dotajam pilnvarojuma apjomam.

Piekrisana — Klienta piekriana (autorizacija) Maksajuma rikojuma izpildei.
PLG — patiesais labuma guvéjs.
Sankcijas — ierobezojumi, kas tiek noteikti vai ir piemeérojami atbilstosi Starptautisko un Latvijas Republikas nacionalo sankciju

likumam, tas ir, Latvijas Republikas nacionalas un starptautiskas sankcijas, Eiropas Savienibas vai Ziemelatlantijas liguma
organizacijas dalibvalsts noteiktas un citas sankcijas.

Sanemeéjs — fiziska vai juridiska persona (tai skaita Juridisks veidojums), kura, pamatojoties uz Maksajumu, sanem naudas
lidzek|us (Sanéméjs var ari nebat Klients).

Unikalais identifikators — burtu, ciparu vai simbolu kombinacija, ko Maksajuma pakalpojumu sniedzéjs nosaka Maksajuma
pakalpojuma lietotajam un ko Maksajuma pakalpojuma lietotajs (Klients) norada, lai neparprotami identificétu otru Maksajuma
veik$ana iesaistito Maksajuma pakalpojuma lietotaju vai vina kontu (pieméram, IBAN).

Valutesanas datums — datums, kura vienam Lidzéjam (Maksatajam) saskana ar Konvertésanas darijuma noteikumiem ir
jaieskaita naudas lidzekli otra Lidzéja (Sanéméja) konta.

Valiitu saraksts — Bankas interneta vietne www.blueorangebank.com noradits valGtu saraksts, kuras Bankai ir tiesibas, bet nav
pienakuma izpildit Maksajumus, pienemt glabasana naudas lidzek|us, ieskaitit un/vai izmaksat tos. Valutu sarakstam un valatu
kursiem ir informativs raksturs, un tie var tikt mainiti dienas laika, Bankai par to ieprieks neinforméjot Klientu.

Noteikumi ir visparéjs, Lidz&ju savstarpéjas tiesiskas attiecibas reglamentéjoss dokuments, kas nosaka Lidz&ju tiesibas un
pienakumus saistiba ar Pakalpojumu veiksanu, ciktal attiecigais Ligums, Pakalpojumu noteikumi, citi dokumenti vai Normativie
akti nenosaka citadi.

Noteikumi ir jebkura starp Lidz&jiem noslégta tiesiska darfjuma neatnemama sastavdala, un tiek pieméroti gadijumos, kad
atseviski jautajumi nav noreguléti attiecigaja Liguma vai attiecigajos Pakalpojumu noteikumos, vai ari tie ir noreguléti nepilnigi,
kas ir par iemeslu stridiem starp Lidzé&jiem par darijuma saturu, formu un izpildi.

Lidztekus Noteikumiem Lidzé&ju savstarpéjas attiecibas regulé starp Lidzé&jiem noslégtie Ligumi, Cenradis, attiecigie Pakalpojumu
noteikumi, ka ari visparpienemta banku prakse.

Attieciba uz Kontos glabdjamo naudas lidzeklu valatu un Maksajumu veik3anas valdtu un kartibu Lidzéji vadas péc 3ajos
Noteikumos noteikta. Ja Konta atvérsanas un apkalpo3anas liguma noteikumos noteiktais attieciba uz Kontos glabajamo naudas
[idzeklu valttu un Maksajumu veikSanas valttu un kartibu at3kiras no $ajos Noteikumos noteikta, prioritate ir Siem Noteikumiem.

Klienta (Parstavja) pasrocigs paraksts/Elektroniskais paraksts/dross elektronisks paraksts uz jebkura Bankas dokumenta apliecina,

ka:

2.5.1. Klientam ir pilna tiesibspé&ja un ricibspéja Pakalpojumu sanemsanai un izpildei;

2.5.2. Klientam ir visas Pakalpojumu sanems3anai un izpildei nepiecieSamas tiesibas, atlaujas, licences un pilnvarojumi;

2.5.3. Klients ir sanemto Pakalpojumu PLG;

2.5.4. Kontos vinam piederosie vai valdijuma esosie naudas lidzekli, finansu instrumenti vai cita veida lidzekli (manta) nav
ieguti noziedziga cela, un Konti Banka netiks izmantoti NILLTPF vai Sankciju parkapsana, apiesana vai tas méginajuma;

2.5.5. Konti Banka netiks izmantoti ,Caulas bankas” funkciju pildidanai;

2.5.6. Vvisa informacija, ko Klients ir sniedzis Bankai, t.sk. par ta PLG darbibu, finansialo stavokli, atraSanas vietu, ir pilniga un
patiesa. Visi Pazinojumi, ko Klients iesniedz Bankai, ir pilnigi un patiesi un spéka eso3i. Klients ir informéts par
kriminalatbildibu par nepatiesu zinu sniegsanu Bankai;

2.5.7. Klients ir pilniba iepazinies ar Noteikumiem, saprot tos un atzist tos par sev saistosiem, bez atseviska paraksta uz Siem
Noteikumiem;
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2.5.8. Banka ir iepazistinajusi Klientu ar informaciju, kas attiecas uz Pakalpojumiem, kas var tikt sniegti uz So Noteikumu
pamata, un ar tiem saistitiem finansu riskiem.

2.6. Ja Ligums ir noslégts ar Autentifikacijas lidzekliem (Distances ligums), Patérétajam ir tiesibas vienpuséji atkapties no sada
Distances liguma, ievérojot Normativajos aktos noteikto, 14 (Cetrpadsmit) dienu laika no Distances liguma noslégsanas briza
vai no briza, kad $ads Klients sanem Distances liguma noteikumus un saskana ar Normativajiem aktiem obligati sniedzamo
informaciju, tostarp par Banku, Pakalpojumu, Distances ligumu, stridu izskatiSanas iespéjam, ja $ads bridis ir vélak neka Distances
lilguma noslégsanas bridis, iesniedzot atkapsanas pazinojumu Klientu apkalpo3anas centra, nositot $adu pazinojumu Bankai pa
pastu uz Bankas juridisko adresi vai elektroniski, parakstot ar Elektronisko parakstu. Ja $ads Klients izmanto atteikuma tiesibas
un vienpuséji atkapjas no Distances liguma, kura izpildi Banka jau ir uzsakusi péc Klienta pieprasijuma vai ar Klienta Piekrisanu,
Klienta piendkums ir samaksat Bankai par Pakalpojumu, ko Banka jau ir sniegusi Klientam saskana ar attiecigo Distances ligumu.
Noslédzot Distances ligumu, Klients piekrit, ka Banka uzsak Distances liguma izpildi, tai skaita ari tada Distances liguma paredzéta
Pakalpojuma sniegsanu, kas paredz talitéju vai atliktu maksajumu, pirms 3aja punkta minéta atteikuma tiesibu izmantosanas
termina beigam. Ja Klients nav izmantojis atteikuma tiesibas 3eit noraditaja termina, Klients var atkapties no Distances liguma
tikai Normativajos aktos un/vai Distances liguma noteiktajos gadijumos.

2.7. Distances liguma noteikumi un informacija, kas Patérétajam jasniedz pirms Distances liguma noslégsanas, ir pieejama latviesu,
krievu un anglu valoda.

3.1.  Bankaiir tiesibas noteikt to Klientu loku, ar kuram Banka ir gatava nodibinat darijuma attiecibas - piedavat Pakalpojumus un slégt
Ligumus. Banka patur tiesibas nepiedavat Pakalpojumus, neslégt Ligumus, neapkalpot Klientu, noraidit jebkuru rikojumu izpildi,
ka ari noteikt Pakalpojumu sniegSanas apjomu, Pakalpojumu snieg3anas ierobezojumus, taja skaita piemérot ierobeZzojumus
attieciba uz rikojumu izpildi, lai nodrosinatu NILLTPF vai Sankciju riska parvaldisanu, vai, ja Klients:

3.1.1  apzinati ir sniedzis Bankai nepatiesu vai nepietiekamu informaciju (t.sk. dokumentus), vai atsakas sniegt Bankas
pieprasito informaciju (t.sk. dokumentus);

3.1.2 péc Bankas pieprasijuma nav sniedzis vai atsakas sniegt atbilstosu un pietiekamu informaciju (dokumentus un citu
nepiecieSsamo informaciju par Klientu, t.sk identifikacijas datus, telefona numuru, e-pastu, adresi), kas nepieciesama, lai
pienacigi veiktu Klientu izpéti, ka arf lai izpilditu Ligumu, Pakalpojumu (operacijas) un/vai NILLTPF novérsanas, Sankciju
jomu reguléjoso vai citu Normativo aktu prasibas;

3.1.3 veicnoteiktas darbibas bez attiecigas registracijas vai licences sanemsanas vai vélas atvért anonimu Bankas Kontu;

3.1.4 ir Caulas banka vai Caulas veidojums, kas vienlaikus atbilst NILLTPF novérsanas likuma 1.panta 15. punkta a) un b)
noteiktajai pazimei;

3.1.5 veic darijumus bez skaidra ekonomiska pamatojuma;

3.1.6 arsavu tieSu/netieSu darbibu/bezdarbibu ir radijis vai var radit jebkadus tieSus/netieSus zaudé&jumus Bankai vai aizskaris
tas intereses un/vai péc Bankas riciba esosas informacijas var radit Bankai reputacijas risku;

3.1.7 vai ar Klientu saistita persona ir saistits (vai bijis saistits) vai pastav pamatotas aizdomas par saistibu ar organizéto
noziedzibu, NILLTPF un Sankciju parkapsanu, apiesanu vai tds méginajumu, saskana ar informaciju, ko Banka ir ieguvusi
no publiskiem avotiem (pieméram — valsts institlcijam, starptautiskam organizacijam, masu medijiem u.c.);

3.1.8 ienem vai ir ienémis nozimigus amatus valsti, pret kuru vérstas Sankcijas un/vai citi ierobeZojumi, vai Klients, kur$ var
radit Bankai Sankciju parkapsanas risku, taja skaita, ja persona, tas darijumi vai darbiba ir tiesa vai netiesa veida saistiti ar
Klientu (t.sk. iestadi, organizaciju u.c.), pret kuru ir noteiktas Sankcijas;

3.1.9 pécBankas riciba esosas informacijas darbojas joma, kurai raksturigs NILLTPF vai Sankciju risks, nenodrosina pietiekamu
o0 risku parvaldisanu, sniedz pakalpojumus personam, ar kuram Banka nebitu uzsakusi vai turpindjusi darjjuma
attiecibas, un tadéjadi paklauj Banku NILLTPF vai Sankciju riskam;

3.1.10 ir NILLTPF novérsanas likuma subjekts, kura ieksejas kontroles sistéma neatbilst NILLTPF novérsanas un Sankciju jomu
reguléjoso Normativo aktu prasibam;

3.1.11 ir juridiska persona/Juridiskais veidojums, kura ipasnieku struktdra nav parskatama un saprotama, un Klients nespéj
izskaidrot $adas struktdras ekonomisku pamatojumu;

3.1.12 ir registréts starptautiski neatzitos valstiskos veidojumos un/vai Klienta personu apliecinoSu dokumentu ir izsniedzis
starptautiski neatzits valstisks veidojums.

3.2, Banka neuzsak darijuma attiecibas, ja tai ir vismazakas Saubas par Klienta - arvalstu politiski nozimigas personas vai vina
gimenes loceklu, vai ciesi saistitu personu korupciju vai to labklajibas izcelsmi, neatkarigi no ta, vai $is personas deklaréjusas savu
pastavigo dzivesvietu Eiropas Savieniba.
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Bankai ir tiesibas neapkalpot Klientu un atteikt Klienta rikojuma izpildi, ja ir aizdomas, ka persona ir alkohola reibuma,
toksisko vielu iedarbibas stavokli, ka ari gadijumos, kad Klients nespéj apzinaties savu ricibu vai personas uzvediba neatbilst
visparpienemtam uzvedibas normam, ir rupja un traucé Bankas darbu, aizskar darbiniekus vai citus Klientus.

Bankai ir tiesibas atteikt Klienta rikojuma izpildi vai piemérot ierobezojumus attieciba uz Klienta rikojuma izpildi, ja tas
nepiecieSams korespondentbanku, valsts institaciju vai citu banku noteikto prasibu vai ierobezojumu izpildes nodrosinasanai.

Banka patur tiesibas atteikt sadarbibu ar Klientu vai ierobezot Pakalpojumu sanem3anu ari citos Noteikumu 3.1. - 3.4. punktos
neminétos gadijumos, ja pastav cits, péc Bankas ieskata, svarigs iemesls, it ipasi, ja pastav batiski Skérs|i sadarbibas uzsaksanai,
taja skaitd, lai nodrosinatu NILLTPF un Sankciju riska parvaldisanu un/vai atbilstibu Bankas politikai.

Izvértéjot sadarbibas uzsaksanu ar Klientu, Bankai ir tiesibas iegat $adai izvértésanai nepieciesamo informaciju un dokumentus
pirms darijuma attiecibu nodibinasanas ar Klientu.

Klientam ir aizliegts izmantot Kontu un Pakalpojumus (operacijas) treSo personu laba vai interesés bez tiesiska pamatojuma vai
jebkadu nelikumigu darbibu veik3anai, t.sk. ar NILLTPF saistitu darbibu veik3anai, ka ari jebkadam darbibam, kuras ir vérstas uz
Sankciju apiesanu.

Bankai ir tiesibas apturét Pakalpojumu (operaciju) vai Klienta rikojuma izpildi uz laiku, kads ir nepiecieSsams informacijas
un dokumentu iegusanai un izvértésanai, NILLTPF novérsanas un Sankciju jomu reguléjo3o vai citu Normativo aktu, ka ari
korespondentbanku noteikto prasibu vai ierobezojumu, izpildei.

Bankai nav pienakuma pazinot Klientam par darijuma attiecibu neuzsaksanas iemesliem un/vai Konta neatvérsanas pamatojumu.

Lai novérstu NILLTPF iespéjas vai Sankciju parkapsanas, apiesanas vai tas méginajuma iespéjas, izmantojot Pakalpojumus, Bankai
ir pienakums veikt Klienta identifikaciju, Klienta izpéti un PLG noskaidrosanu un ir tiesibas pieprasit un Klientam ir pienakums
sniegt Bankai informaciju un dokumentus, kas nepieciesami Klienta identifikacijai, ta izpétei, ta PLG noskaidrosanai, ka ari
par Klienta veikto saimniecisko vai personisko darbibu un ienakumu gusanas avotiem vai lidzek|u izcelsmi, ka ari par Klienta
planotajam, pieteiktajam un veiktajam Bankas operacijam.

Banka Klienta un ta Parstavja identifikaciju veic pirms darijuma attiecibu nodibinasanas ar Klientu un pirms katra atseviska
Pakalpojuma sniegsanas Klientam atbilstosi Bankas noteiktajai kartibai un saskana ar Normativajiem aktiem.

Fizisku personu Banka:
4.3.1. klatiené identificé péc Latvijas Republika atzitiem personu apliecinosiem dokumentiem;

4.3.2. neklatiené identificé péc Latvijas Republika atzitiem personu apliecinosiem dokumentiem, un izmantojot vienu vai
vairakus tehnologiskos risindjumus, kas ietver videoidentifikaciju, droSu elektronisko parakstu vai identifikacijas
maksajumu.

Juridiskas personas/Juridiska veidojuma identifikacijai:

4.4.1. klatiené Klientam ir jaiesniedz dokumenti, kas apliecina Klienta registraciju, darbibas juridisko pamatu, pasreizéjo
juridisko statusu, to parstavét tiesigas personas, to parstavibas apjomu, ka ari Parstavja pilnvarojuma apjomu, PLG
statusa pamatojumu. Banka ir tiesiga veikt juridiskas personas/Juridiska veidojuma identifikaciju, nepieprasot Klientam
iesniegt dokumentus, ja Banka uzskata, ka iegutas zinas no publiski uzticama registra, ir pietiekamas. Klientam jauzrada
identifikacijai nepieciesamo dokumentu originali vai to notariali apliecinatas kopijas;

4.4.2. neklatiené Klientam ir jaiesniedz elektroniski vai atsttot pa pastu dokumenti, kas apliecina Klienta registraciju, darbibas
juridisko pamatu, pasreizéjo juridisko statusu, to parstavét tiesigas personas, to parstavibas apjomu, ka ari Parstavja
pilnvarojuma apjomu, PLG statusa pamatojumu. Banka ir tiesiga veikt juridiskas personas/Juridiska veidojuma
identifikaciju, nepieprasot Klientam iesniegt dokumentus, ja Banka uzskata, ka iegUtas zinas no publiski uzticama
registra, ir pietiekamas. Klienta pilnvarotas personas Banka neklatiené identificé saskana ar Noteikumu 4.3.2.punktu.

Klients - Juridisks veidojums, kas nav juridiska persona, bet atbilstosi Latvijas Republikas vai attiecigi citas valsts normativajiem
aktiem var bat tiesibu subjekts, iesniedz Banka tiesibspéju un Parstavju ricibspéju apliecinoSus dokumentus atbilsto3i Normativo
aktu prasibam, izpildot Noteikumu prasibas, kas attiecas uz juridiskam personam.

Bankai, ievérojot Normativo aktu prasibas, ir tiesibas izgatavot (t. sk. elektroniski) un glabat Klienta iesniegto identifikacijas
dokumentu kopijas, ka ariir pienakums nodrosinat identifikacijas procesa iegatas informacijas dokumentésanu un glabasanu.

Veicot Bankas operacijas, Banka vizuali salidzina Klienta vai Klienta Parstavja parakstu uz darijuma dokumenta ar tai iesniegtajiem
Klienta vai Klienta Parstavja parakstu paraugiem vai salidzinasanai izmanto fiziskas personas parakstu uzraditaja personu
apliecino3aja dokumenta.
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SATURS

4.8.

4.9.

4.10.

4.11.

4.12.

4.13.

4.14.

4.15.

4.16.

4.17.

4.18.

4.19.

4.20.
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Juridiskam personam/Juridiskiem veidojumiem péc Klienta ieskatiem paraksta paraugam var tikt pievienots Klienta zimoga
nospieduma paraugs. Saja gadijuma Banka, veicot Bankas operacijas, salidzina Klienta zimoga nospiedumu uz darijuma
dokumenta ar tai iesniegto Klienta zimoga nospieduma paraugu. Bankai nav pienakuma nemt véra zimoga krasu.

Ja uz Liguma/darijuma dokumenta eso3ais Klienta vai ta Parstavja paraksts un zimoga nospiedums vizuali sakrit ar Bankai
iesniegto vai uzraditaja personu apliecinosaja dokumenta esoSo paraksta paraugu un Bankai iesniegto zimoga nospieduma
paraugu, Banka uzskata, ka Ligumu/darijuma dokumentu ir parakstijusi attieciga persona.

Banka ir tiesiga veikt esoso Klientu autentifikaciju:

4.10.1. Internetbanka, izmantojot Bankas attalinatas identifikacijas vai attalinatas apkalposanas lidzeklus, ja par to tiek noslégts
attiecigs Ligums. Klienta autentifikacijai Internetbanka kalpo Internetbankas lietotaja vards un Autentifikacijas lidzeklis;

4.10.2. izmantojot telefonu, ja Klients piezvanot uz Banku sniedz noteiktu identificjosu informaciju (pieméram, Paroli u.tml.);
4.10.3. elektroniski, Klientam apliecinot savu identitati ar drosu elektronisku parakstu.

Dokumentiem, taja skaita Ligumiem, ko Klients parakstijis ar Elektronisko parakstu, ir tads pats juridiskais spéks ka Klienta
pasrocigi parakstitiem dokumentiem.

Izmantojot telefonu nosaukta Parole apliecina, ka persona, kas nosauc Paroli, ir pilnvarota noslégt darijumu vai iesniegt
uzdevumu Klienta varda un laba un parstavét Klientu. Noslédzot jebkuru darijumu, Bankai nav pienakuma parbaudit Paroles
lietotaja pilnvarojuma spéka esamibu un apjomu.

Lidzé&ji apnemas ievérot $adus Paroles izmanto3anas noteikumus:

4.13.1. Klients ir tiesigs izpaust Paroli tikai personam, ko Klients ir pilnvarojis sava varda slégt darijumus un iesniegt rikojumus to
Ligumu ietvaros, uz kuriem attiecinama Parole. Klients apnemas nodro3inat Paroles nenok|isanu treSo personu riciba.
Paroles izpausana jebkurai treSajai personai ir uzskatama par Klienta doto pilnvarojumu 3ai personai Klienta varda un uz
Klienta rékina slégt jebkurus darfjumus un iesniegt uzdevumus Ligumu, uz kuriem attiecinama Parole, ietvaros bez
darijuma apjoma ierobezojumiem. Klientam ir saistosi visi darijumi, kas noslégti, izmantojot Paroli, ari gadijuma, kad,
izmantojot Paroli, darijumu noslégusi tresa persona;

4.13.2. Banka nav atbildiga par Klienta zaudéjumiem, ja, izmantojot Paroli, darijumu noslégusi vai Bankai rikojumu iesniegusi
tre3a persona, iznemot gadijumu, ja Parole ir nokluvusi tre3as personas riciba Bankas rupjas neuzmanibas vai
launpratibas rezultats;

4.13.3. ja persona, kam ir zinama Parole, vairs nav pilnvarota slégt darijumus vai iesniegt rikojumus Klienta varda, vai Klientam
rodas aizdomas, ka Parole ir kluvusi zinama tresajai personai, Klientam ir piendkums nekavéjoties pazinot par to Bankai,
vienlaikus nosutot iesniegumu par iepriek$éjas Paroles anulésanu un noradot jaunu, no iepriekséjas atskirigu, Paroli;

4.13.4. Bankai ir tiesibas jebkura bridi péc saviem ieskatiem anulét vai nomainit Paroli, informéjot par to Klientu pa kadu no
lesnieguma noraditajiem sazinas lidzek|iem.

Bankai ir tiesibas vienpuséji noteikt, kurus no paraksta veidiem ta akcepté uz Ligumiem vai dokumentiem, kas tiek parakstiti
Pakalpojuma ietvaros.

Klients uznemas pilnu atbildibu par zaudéjumiem, kas radusies, Klientam sniedzot nepatiesas zinas, maldinot Banku, vai ari
Klienta neuzmanibas dé, ka ari treSo personu darbibas rezultata, ja Banka Klienta (Parstavja) parakstu vai zimoga nospiedumu ir
identificéjusi nepareizi un tas darbiba nav konstatéta rupja neuzmaniba.

Bankai nav pienakuma atklat un konstatét Klienta (Parstavja) paraksta, zimoga vai darijjuma dokumenta viltojumu vai cita veida
neatbilstibu, ja viltojums vai neatbilstiba nav acimredzami.

Klients ir tiesigs pilnvarot fizisku personu Pakalpojumu sanemsanai Banka. Pilnvarojumam jabat noformétam rakstveida,
Klientam pilnvarojumu noforméjot Bankas darbinieka klatbatné uz Bankas veidlapas, vai cita Bankas noteikta veida, vai ari
iesniedzot notariali apliecinatu pilnvaru, vai cita kartiba, kadu paredz Normativie akti.

Ja Bankai iesniegtais pilnvarojums ir uz noteiktu terminu, tas zaudé spéku ar bridi, kad ir notecéjis pilnvarojuma termins, ja vien
Klients nav to rakstveida ieprieks atsaucis. Beztermina pilnvarojums ir uzskatams par spéka esosu, kamér Klients to nav rakstveida
atsaucis. Bankai ir tiesibas pieprasit Klientam atjaunot pilnvarojumu, ja Bankai radusas Saubas par pilnvarojuma spéka esamibu
vai pilnvarojuma apjomu. Bankai ir tiesibas atteikties pienemt pilnvarojumu, ja tas nav noforméts atbilstosi piemérojamo
Normativo aktu vai Bankas prasibam, ja taja parstavibas tiesibas un/vai apjoms nav skaidri noteikts, ir formuléts parak plasi vai
Klienta griba nav formuléta, vai citu, péc Bankas ieskata svarigu iemeslu dél. Saubu vai pretrunu gadijuma Bankai ir tiesibas
tulkot pilnvaras saturu sasaurinati.

Ciktal Normativie akti nenosaka citadi Bankai nav pienakuma parbaudit pilnvarojuma spéka esamibu, ieskaitot pilnvarojumus,
kas registréjami publiskos registros. Ja dokumenta parakstitajs parakstisanas bridi nav tiesigs parstavét Klientu, par kura Parstavi
vins uzdodas, vins pats ka fiziska persona uznemas visas no parakstita dokumenta izrietosas saistibas pilna apméra un atbild
par to izpildi. Parstavja paraksta, zimoga vai citu dokumentu viltosanas gadijuma, ja par viltosanas faktu ir kluvis zinams Bankai
un/vai ir ierosinats kriminalprocess, Bankai ir tiesibas neizmaksat Kontos atrodo3os lidzeklus, lidz Saja lieta ir spéka stajies tiesas
spriedums vai kriminalprocess ir izbeigts.

Klients atlidzina Bankai visus radusos zaudéjumus, ja Klients vai ta Parstavis Bankas operacijas veik3anas bridi ir ricibnespéjigs vai
vinam nav parstavibas tiesibu.
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4.22.

5.1.

5.2.
5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

5.8.

5.9.

5.10.

6.1.
6.2.
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Klientam un/vai Parstavim péc Bankas pieprasijuma ir piendkums iesniegt Bankai dokumentus un informaciju, kas nepiecieSsama
Klienta vai ta Parstavja, PLG identifikacijas datu aktualizésanai.

Klienta pienakums ir nekavéjoties rakstiski pazinot Bankai par visam faktu un apstaklu izmainam, kas nozimigas vina darijumiem
ar Banku, it Tpasi par Bankai sniegtas informacijas izmainam, taja skaita, bet neaprobeZojoties: par fiziskdm personam - varda,
uzvarda, dzivesvietas, personas koda (nodoklu maksataja registracijas numura), paraksta, personu apliecinosa dokumenta
izmainam; par juridiskdm personam/Juridiskiem veidojumiem - nosaukuma, uznéméjdarbibas formas, juridiskas vai faktiskas
adreses, zimoga nospieduma, registracijas numura vai vietas, ka ari juridiskas personas parstavju (amatpersonas, pilnvarnieki,
Tpasnieki, PLG) mainu, vai to identificjoso datu izmainam un iesniegt to apliecinosus dokumentus.

Jebkuru Pazinojumu, kas Klientam ir jaiesniedz Bankai saistiba ar Bankas operacijam, Banka ir tiesiga pieprasit no Klienta
rakstveida.

Visiem Pazinojumiem un informacijai, ko Lidzé&ji sniedz viens otram, ir jabat latviesu, krievu vai anglu valoda.

Ja attiecigaja Liguma nav noteikts citadi, visus ar Bankas operacijam saistitus dokumentus vai satijumus Banka nostta uz Klienta
deklarétas dzivesvietas vai juridisko adresi. Visi Klientam adresétie dokumenti tiek uzskatiti par nosatitiem un sanemtiem, ja tos
Banka ir nosatijusi uz ieprieks minéto adresi.

Ja Klients nav informéjis Banku par adreses, telefona numura vai citas kontaktinformacijas mainu, Banka uzskata, ka iesniegta
informacija ir pilniga un patiesa, un Banka ir tiesiga izmantot 3o kontaktinformaciju sazina ar Klientu, ja Liguma nav noteikts
citadi.

Banka sniedz Klientam ar Pakalpojumiem (operacijam) saistitus Pazinojumus $ados veidos:

5.5.1. personiski; Pazinojumi, kas tiek nodoti Klientam personiski, tiek nodoti tiesi Klientam vai pazinoti mutiski, pazinoti
Internetbanka vai nosatiti pa pastu uz adresi, ko Klients noradijis lesnieguma, Liguma vai citadaka veida pazinojis Bankai
atbilstosi Noteikumos vai Ligumos noteiktaja kartiba. Banka ir tiesiga izmantot treSo personu pakalpojumus pasta
sttijumu, informacijas vai datu apstradei un/vai piegadei, ka ari nosutit 1szinas, elektroniska pasta véstules un cita veida
zinojumus uz Klientam Banka iesniegto mobilo sakaru operatora pieskirto piesléeguma numuru un/vai elektroniska
pasta adresi;

5.5.2. publiski; par publiskiem tiek uzskatiti Pazinojumi, kas publicéti Bankas interneta vietné www.blueorangebank.com,
Bankas izdotajos informativajos materialos (pieméram, bukletos), izvietoti Bankas telpas — klientu apkalposanas vietas
un publicéti plassazinas lidzeklos.

Visi Pazinojumi uzskatami par nosatitiem Klientiem vai sanemtiem Banka ar bridi, kad attiecigais Pazinojums ir registréts Bankas
lietvedibas registros, ja vien attiecigie Pakalpojumu (operaciju) noteikumi neparedz citu kartibu.

Lidzéji vienojas, ka Pazinojumu apmainas nolikos var tikt izmantots elektroniskais pasts (e-pasts), kurs$ ir noradits lesnieguma
vai par kuru Lidzéji ir vienojusies, noslédzot Ligumu. Parakstot lesniegumu vai Ligumu, Klients apliecina, ka apzinas riskus, kas ir
saistiti ar e-pasta izmantosanu, un ka Banka vinu par iesp&jamiem riskiem ir informéjusi un izskaidrojusi to sekas, ka ari noradita
informacija Klientam ir saprotama. Pie minétajiem riskiem var attiecinat: datora inficéSanu ar spiegosanas programmataru,
datorvirusiem un citam kaitnieciskam programmam, komercnoslépumu nopladi, satijumu izseko3anas neiespéjamibu un
nesankcionétu piek|uvi tiem.

Banka sanemto dokumentu izpilde (t.sk. izpildes kartiba un izpildes laiks), kas nav atrunata $ajos Noteikumos, notiek saskana ar
Normativajiem aktiem, Cenradi vai Ligumu.

Visus Bankas operaciju dokumentus no Bankas puses paraksta Bankas pilnvarotas personas. Bankas pilnvarotas personas
paraksts, spiedogs uz Bankas operacijas dokumenta nozimé, ka tas ir akceptéts un pienemts izpildei Banka, iznemot, ja Bankas
normativie dokumenti neparedz atskirigu kartibu.

Ja Banka to pieprasa, Klientam ir pienakums iesniegt Bankai dokumentu originalus vai notariali apliecinatas dokumentu kopijas.
lesniedzot Bankai arvalstis izdotus publiskus dokumentus, siem dokumentiem jabit Normativajos aktos noteiktaja kartiba
legalizétiem un/vai apliecinatiem ar ,apostille”. Ja Klients iesniedz Bankai dokumentus sveSvalodas, Bankai ir tiesibas pieprasit
Klientam iesniegt Bankai So dokumentu notariali apliecinatu tulkojumu. Lidz bridim, kamér Bankas pieprasijums tiks izpildits,
Bankai ir tiesibas uzskatit iesniegtos dokumentus par spéka neesosiem.

Klients ir atbildigs par visu Bankai sniegto zinu un dokumentu patiesumu, pilnigumu, precizitati un iesniegsanas savlaicigumu.

Ja Bankai saskana ar Noteikumiem vai citiem Bankas normativajiem dokumentiem ir japarbauda Klienta iesniegto dokumentu
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SATURS

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

6.8.

6.9.

6.10.

6.11.

7.1.
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Istums, pilnigums, patiesums vai spéka esamiba, vai ari ir jatulko to saturs, Banka ir atbildiga tikai par rupju neuzmanibu, ja ta tiek
pielauta, veicot Bankas normativajos dokumentos atrunatas darbibas.

Ja Klienta rikojuma izpildei Bankai ir javeic Noteikumu 6.2. punkta minétas darbibas, Banka ir tiesiga uz Klienta rékina izmantot
treso personu pakalpojumus.

Ja Bankas operaciju dokumentos ar burtiem noradita summa/skaitli nesakrit ar summu/skaitliem, kas noradita ar cipariem, Bankai
ir tiesibas neizpildit dokumenta noradito operaciju, vai ari izpildit operaciju, par pamatu nemot summuy/skaitlus, kas noraditi ar
burtiem. Lietojot elektronisko norékinu sistémas, par pamatu tiek nemta summa vai skaitli, kas noraditi ar cipariem.

Ja Bankai tiek iesniegti notariali apliecinati, legalizéti vai ar ,apostille” apstiprinati, arvalstis izdoti publiski dokumenti, ka ari
Bankai, veicot maksajumu uz akreditiva, inkaso, izpildraksta vai cita prasijuma vai izpildu dokumenta pamata, pienakums ir
parbaudit So dokumentu formalo atbilstibu visparpienemtam standartam vai formai, ja tada ir noteikta.

Klientam ir jaiesniedz vai janostta Bankai dokumenti, kas ir skaidri salasami, pareizi aizpilditi, bez labojumiem un svitrojumiem,
parakstiti ar rakstamlietam, ar ko rakstitais teksts saglabdjas neierobeZoti ilgi un nav izdzésams citddak neka acimredzami
sabojajot dokumenta materialu. Bankai ir tiesibas nepienemt dokumentus, kas neatbilst $1 punkta noteikumiem.

Banka ir tiesiga nepienemt tadus elektroniskos dokumentus vai Maksajuma rikojumus, kuri parakstiti ar drosu elektronisku
parakstu, kas radits ar sertifikatu, kuram ir noteikti jebkadi sertifikata darbibas, summas un citi ierobezojumi vai kuru nav
izsniedzis uzticams sertifikacijas pakalpojumu sniedzéjs, vai kuri nav parakstiti elektronisko dokumentu formatos ASiC-E, eDOC.

Par zaudé&jumiem, kas rodas Noteikumu 6.6. punkta noradito prasibu neievéro3anas rezultata, ir atbildigs attieciga dokumenta
iesniedzéjs.

Bankai ir tiesibas pieprasit papildu apstiprinajumu Bankas operaciju dokumentam, ko Klients vai ta Parstavis nav iesniedzis
Banka personigi un/vai Bankai ir radusas Saubas par $i dokumenta istumu. Bankai ir tiesibas neizpildit doto rikojumu lidz bridim,
kamér tiek ieguts Klienta papildu apstiprinajums rikojumam. Saja gadijuma Banka nav atbildiga par zaud&jumiem, kas radusies
Klientam sakara ar dokumenta noraditas Bankas operacijas izpildes aizkavésanos.

Ja, veicot Bankas operaciju, kada darbiba ir jaizpilda noteikta termina, Klientam ir pienakums katra atseviska gadijuma noradit
konkrétu izpildes terminu. Izpildes termin$ ir janorada rakstveida, ja vien attiecigais Ligums neparedz citu kartibu.

Bankai ir tiesibas neievérot Klienta noradito uzdevumu izpildes terminu, ja ta izpilde $ada termina nav iespéjama saskana ar
pastavoso banku praksi. Sados gadijumos Banka nav atbildiga par zaudéjumiem, kas radusies Klientam sakara ar uzdevuma
novélotu izpildi, ka ari Banka nav atbildiga par zaudéjumiem, kas rodas Klientam sakara ar to, ka vin$ Bankas operaciju dokumenta
nav noradijis izpildes terminu.

Konta atvérsana un izmantosana

7.1.1.  Konta atvérSanas pamatojums ir Ligums, kas paredz Konta atvérsanu.

7.1.2. Klients apnemas neizmantot Kontu un/vai Pakalpojumus jebkadiem nelikumigiem mérkiem, neveikt nekadas darbibas/
operacijas, kas vérstas uz NILLTPF vai Sankciju apieSanu, parkapsanu vai tas méginajumu un Kontu un/vai Pakalpojumus
lietot savas interesés, nevis citas personas uzdevuma ar mérki slépt tas identitati un Klients nodrosina, ka Pakalpojumos
izmantotie naudas lidzekli ir likumigi un nav noziedzigi iegati. Ja Klientam nav informacijas par Konta iemaksato naudas
lidzeklu izcelsmi vai ir Saubas par to izcelsmi, Klients nekavéjoties par to informé Banku.

7.1.3. Bankai, nodrosinot NILLTPF un sankciju riska parvaldibu, ir tiesibas noteikt ierobezojumus Klienta darijjumu izpildei
Normativajos aktos noteiktaja kartiba.

7.1.4. Konta glabajamo naudas lidzek|u valuta ir euro (EUR). Glabajot Konta naudas lidzek|us valuta, kas nav euro (EUR) valita,
Bankai ir tiesibas jebkura bridi, par to iepriek$ nebridinot Klientu, veikt visu Konta eso3o naudas lidzeklu vai to dalas
konvertaciju uz euro (EUR) valltu péc Bankas noteikta kursa atbilstosi Valatu sarakstam konvertacijas bridi.

7.1.5. Par Banka atvérta Konta ipasnieku uzskatama ta persona, ar ko Banka ir noslégusi attiecigu Ligumu, ciktal taja nav
noteikts citadi.

7.1.6. Klienta lidzekli var tikt izvietoti Bankas varda, bet, Klientam uznemoties visu atbildibu un riskus, Bankas
korespondentkontos.

7.1.7. Klienta TpaSuma eso3o arvalstu emitentu finansu instrumenti tiek turéti pie attiecigo valstu apaksturétajiem,
depozitarijos un registros.

7.1.8. Klients uznemas atbildibu par savu ieguldijumu arvalstis emitéto finansu instrumentos un no tiem izrieto3o saistibu
izpildes atbilstibu attiecigas valsts normativajiem aktiem, ka ari uznemas visu risku, kas izriet no valltas mainas,
ierobeZojumiem, finansu instrumentu atsavinasanas vai nodosanas ierobezojumiem, nodokliem, nodevam un citiem
maksajumiem, kas ir spéka attiecigaja valsti.

7.1.9. Arfiziskas personas Kontu rikojas pati fiziska persona vai tas Parstavis, kuru Banka ir identificéjusi Normativajos aktos
noteiktaja kartiba.
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7.1.12.

71.13.

71.14.

7.1.15.

7.1.16.
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Ar juridiskas personas/Juridiska veidojuma Kontu rikojas tas Parstavji un citas personas, kuram Banka ir noformétas
paraksta tiesibas un ko Banka ir identific&jusi Normativajos aktos noteiktaja kartiba.

Banka ir tiesiga attieciga Konta ipasnieka Parstavja paraksta (parstavibas) tiesibas attiecinat uz visiem attiecigajam
Kontu ipasniekam atvértajiem Kontiem Banka, ja attiecigajos Ligumos nav noteikts citadi, vai ari Klients nav devis ipasus
noradijumus Bankai. Visas izmainas Parstavja paraksta (parstavibas) tiesibas tiek veiktas, ja Klients iesniedz pamatojosus
dokumentus, kas atbilst Normativajiem aktiem, Klienta darbibu reglamentéjosiem tiesibu aktiem un Bankas prasibam.

Banka Klienta rikojuma izpilda Bankas operacijas tikai tad, kad Klienta iesniegtie dokumenti par paraksta (parstavibas)
tiestbam ir izskatiti, parbauditi, un Banka tos ir atzinusi par pietiekamiem;

Banka nesniedz Pakalpojumus, ja Klients tos vélas sanemt anonimi vai Klients vélas izmantot kontu, kura nosaukums nav
Klienta nosaukums, kads tas izriet no identifikacijas dokumentiem;

Banka nesniedz Pakalpojumus, ja Klienta iniciétais, taja skaita, Klientam par labu veiktais maksajums ir tiesa vai netiesa
veida saistits ar NILLTPF risku un/vai ar personu pret, kuru ir noteiktas Sankcijas;

Banka nesniedz Pakalpojumus, ja Bankai ir zinas vai aizdomas par to, ka Klients vai kada ar Klientu saistita persona, tai
skaita ta PLG, ir veikusi vai méginajusi veikt darbibas, kas ir vérstas uz NILLTPF novérsanas prasibu, Sankciju parkapsanu,
apiesanu vai tas méginajumu vai citu noziedzigu nodarijumu, t.sk. krapnieciskas darbibas pret Banku, tas Klientu vai citu
personu.

Banka apkila Klienta naudas lidzeklus un citas vértibas, daléji vai pilnigi aptur Klienta norékinu operacijas Normativajos
aktos paredzétajos gadijumos un kartiba, ka ari saskana ar attieciga Liguma noteikumiem. Bankai ir tiesibas apturét
Konta debeta (izmaksas) un kredita (iemaksas) norékinu operacijas, ja Klients neiesniedz Bankas pieprasitos dokumentus
vai informaciju, vai ari ja Bankai ir zinas vai aizdomas par to, ka Klients ir veicis vai méginajis veikt darbibas, kas ir vérstas
uz NILLTPF vai citu nelikumigu darbibu veikSanu.

7.2. Pamatkonta atvérsana

7.2.1.

7.2.2.

7.2.3.

Pamatkontu Banka atver Patérétajam, kas ir:

7.2.1.1. Latvijas pilsonis;

7.2.1.2. Latvijas nepilsonis;

7.2.1.3. citas Eiropas Savienibas dalibvalsts, Eiropas Ekonomikas zonas valsts vai Sveices Konfederacijas pilsonis;

7.2.1.4. persona, kam ir tiesibas uzturéties Latvija saskana ar Normativajiem aktiem, tai skaitd persona, kas ir
patvéruma meklétajs vai bégla vai alternativo statusu ieguvusi persona, — ari tad, ja persona nav deklaréjusi
savu dzivesvietu Latvija;

7.2.1.5. persona, kam nav uzturésanas atlaujas, bet kuras izraidisana no Latvijas atbilsto3i Normativajiem aktiem nav
iespéjama, ja vien $adas tiesibas atvért Pamatkontu nav ierobeZotas saskana ar Normativajos aktos noteikto.

Lai atvértu Pamatkontu, Patérétajs iesniedz Banka aizpilditu un parakstitu Bankas apstiprinatu lesniegumu/Anketu,
kuras ietvaros Patérétajs apliecina, ka nav atvéris maksajumu kontu, kas nodrosinatu Pamatkonta ietvertos pakalpojumus,
cita kreditiestadé, kas sniedz maksajumu pakalpojumus Latvija, ka ari iesniedz citu Pamatkonta atvérsanai nepiecieSamo
Bankas pieprasito informaciju.

Banka atsaka Pamatkonta atvérsanu jebkura no $adiem gadijumiem:

7.2.3.1. 3ada Pamatkonta atvérsanas vai apkalposanas rezultata tiktu parkaptas Normativo aktu prasibas, tai skaita
NILLTPF novérsanas vai Sankciju joma;

7.2.3.2 Patérétajs ir sniedzis nepatiesu informaciju Pamatkonta atvérsanai.

7.2.4.Banka ir tiesiga atteikt Pamatkonta atvérsanu jebkura no $adiem gadijumiem:

7.2.5.

7.2.4.1. Patérétajam jau ir atvérts maksajumu konts Banka vai cita kreditiestadé, kas veic komercdarbibu Latvija un
sniedz Pamatkonta ietvertos pakalpojumus, iznemot gadijumu, kad Patérétajs jau ir sanémis pazinojumu, ka
maksajumu konts tiks slégts;

7.2.4.2. Patérétajs vairs neatbilst Noteikumos un Normativajos aktos noteiktajiem Pamatkonta turétaja kritérijiem;

7.2.4.3. Pamatkonta atvérsana vai apkalposana var radit Bankai reputacijas riskus.

Ja Banka pienémusi lEmumu atteikt Pamatkonta atvérsanu, ta, izmantojot Banka noradito sazinai paredzéto adresi
(ieskaitot e-pasta adresi), nekavéjoties rakstiski informé Patérétaju par atteikumu, ka ari par ta iemeslu, iznemot
gadijumus, kad 3adas informacijas atklasana ir pretruna ar valsts drosibas vai sabiedriskas kartibas interesém (tai skaita
Normativo aktu prasibam NILLTPF novér3anas vai Sankciju joma).

7.3. Maksajumu veiksana

7.3.1. Banka veic bezskaidras un skaidras naudas norékinu operacijas, pamatojoties uz Klienta iesniegtajiem rikojumiem.
Norékinu operaciju veik$anas valata ir euro (EUR).
7.3.2. Bankai ir tiesibas, bet nav pienakuma veikt bezskaidras un skaidras naudas norékinu operacijas valatas, kas nav
euro (EUR), atbilstosi Valutu sarakstam.
7.3.3. Banka nodrosina, ka Maksajuma rikojuma ir noraditi Klienta dati, pamatojoties Regulas (ES) 2015/847 prasibam.
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7.3.4.
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7.3.6.

7.3.7.

7.3.8.

7.3.9.

7.3.10.

7.3.11.

7.3.12.

7.3.13.

7.3.14.

7.3.15.
7.3.16.

7.3.17.

7.3.18.

7.3.19.

7.3.20.

7.3.21.
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Klientam ir pienakums Maksajuma rikojuma noradit kredita parveduma summu un valutu, precizu maksajuma mérki,
Sanéméja bankas un korespondentbankas attiecigaja valata pilnus nosaukumus, adreses un banku kodus, Sanéméja
vardu, uzvardu/nosaukumu, adresi, konta numuru, ka ari citus kredita parvedumam nepiecieSamos parveduma
rekvizitus, ja to pieprasa sanéméja banka vai sanéméja bankas atrasanas valsts normativie akti. Maksajuma rikojuma
mérki Klientam ir pienakums noradit precizu informaciju par darijuma batibu un darijumu pamatojo3a dokumenta
datus.

Banka ir tiesiga ieskaitit Klientam naudas lidzek|us ari, pamatojoties tikai uz Maksajuma rikojuma noradito konta numuru
(pieméram, IBAN), ari gadijumos, ja Maksajuma rikojuma noraditais Sanéméja nosaukums (t.sk. vards, uzvards) neatbilst
konta numuram. Maksajuma rikojuma noraditais Konta numurs tiek uzskatits par Unikalo identifikatoru Maksajuma
rikojuma izpildei. Bankai ir tiesibas, bet nav pienakuma parbaudit, vai Maksajuma rikojuma noraditais Sanéméja konta
numurs atbilst Maksajuma rikojuma noraditajam Sanéméjam. Banka patur tiesibas neizpildit Maksajuma rikojumu, ja tai
ir radusas pamatotas Saubas par Maksajuma rikojuma noradito Sanéméja nosaukuma un Sanéméja konta atbilstibu.

Bankai, izpildot Maksajuma rikojumu, ir pienakums nodot Sanéméja maksajumu pakalpojumu sniedzéjam visu
informaciju, kas noradita Maksajuma rikojuma (ieskaitot ari Klienta personas datus).

JaBanka tiek iesniegts Maksajuma rikojums ieskaitit naudas lidzek|us konta, kas atvérts pie cita Maksajumu pakalpojuma
sniedzéja, $ads parskaitijums tiks izpildits, pamatojoties uz Maksajuma rikojuma noradito Unikalo identifikatoru. Banka
neatbild par nepareiza vai nepreciza Unikala identifikatora noradisanu Maksdjuma rikojuma un/vai, ja Sanéméja
Maksajuma pakalpojumu sniedzéjs ir noteicis citu Unikalo identifikatoru Maksajuma rikojuma izpildei.

Neatkarigi no ta, kadu valatu Klients ir noradijis Maksajuma rikojuma, Bankai ir tiesibas izpildit Maksajuma rikojumu
euro (EUR) valata.

7.3.8.1. Skaidras naudas Maksajumu veikSanas gadijuma, Bankai ir tiesibas veikt izmaksu euro (EUR) valata, neatkarigi
no ta, kada valata glabajas Klienta konta, ka ari Bankai ir tiesibas, ieprieks par to nebridinot Klientu, veikt
Klienta Konta esos$o naudas lidzekju konvertaciju uz euro (EUR) valitu péc Bankas noteikta kursa atbilstosi
Valatu sarakstam konvertacijas bridi izmaksai nepiecieSsamaja apmeéra.

7.3.8.2. Bezskaidras naudas Maksajumu veiksanas gadijuma, Bankai ir tiesibas, ieprieks par to nebridinot Klientu, veikt
Klienta konta eso$o naudas lidzeklu konvertaciju uz euro (EUR) valatu péc Bankas noteikta kursa atbilstosi
Valatu sarakstam konvertacijas bridi parskaitijuma veikSanai nepieciesamaja apméra.

Ja Klients Maksajuma rikojuma nav noradijis visus parvedumam nepiecie$amos rekvizitus, vai ir noradijis Bezmérkigu

informaciju, Bankai ir tiesibas, bet nav piendakuma, ligt Klientam papildu informaciju. Ja Bankai neizdodas precizét

Maksajuma rikojuma rekvizitus, ta ir tiesiga Maksajuma rikojumu neizpildit.

Lai nodrosinatu 4.1. punkta minéto prasibu ievérosanu, Klientam péc Bankas pieprasijuma ir pienakums sniegt
informaciju un dokumentus par Maksajuma rikojuma noradita darijuma mérka batibu.

Jaienakosa naudas parveduma ir noradita valita, kas nav euro (EUR), Bankai ir tiesibas, ieprieks par to nebridinot Klientu,
atteikt naudas parveduma veiksanu.

Ja izejo3aja naudas parveduma Klients nav noradijis Sanéméja bankas korespondentbanku attiecigaja valata, Bankai ir
tiesibas izvéléties korespondentbanku, nesaskanojot to ar Klientu. Ja korespondentbankas izvéle ir bijusi nekorekta un
parskaitijums ir atgriezts Bankai, Banka veic atkartotu parskaitijumu uz sava rékina. Ja atkartotais parskaitijums nav
izpildits, parskaitijuma summa tiek ieskaitita atpakal Konta vai izmaksata Klientam, neatgriezot Klientam komisijas
maksu par parskaitijumu.

Ja Klients Maksajuma rikojuma ir noradijis visus parskaitijumam nepieciesamos rekvizitus, bet parskaitijums nav nonacis
Sanéméja banka, Banka ir atbildiga tikai piemérojamajos Normativajos aktos paredzétajos gadijumos un apmeéra.

Ja no Bankas neatkarigu iemeslu dé| (pieméram, korespondentbanka vai Sanéméja banka atsakas izpildit $adu
Maksajuma rikojumu un/vai uzskata saddu Maksajuma rikojumu par aizdomigu) tai nav iespé&jams izpildit Maksajuma
rikojumu, Bankai ir tiesibas to noraidit un nepildit.

Bankai ir tiesibas patstavigi izvéléties kreditu parvedumu veik$anas celu lidz Sanéméja bankai.

Parskaitijums tiek uzskatits par pabeigtu, kad Sanéméja banka ir akceptéjusi Bankas nosutito Maksajuma rikojumu.
Banka nav atbildiga par Maksajuma rikojuma noraditas summas ieskaitisanu Sanéméja konta.

JaKlients ir devis vairakus Maksajumu rikojumus par kopéjo summu vai skaitu, kas parsniedz Klientam pieejamos naudas
[idzeklus, Banka ir tiesiga Sos rikojumus izpildit briva seciba péc saviem ieskatiem.

Banka nav atbildiga par Bankai doto Maksajumu rikojumu izpildi, ja Kontos ir nepietiekami daudz naudas lidzek|u un/vai
vertspapiru.

Skaidras naudas summu iemaksas vai izmaksas gadijuma par naudas samaksas pietiekamu pieradijumu ir uzskatams
Bankas izsniegts Izraksts vai Bankas kases izmaksas vai iemaksas dokuments, uz kura ir Bankas spiedogs.

Klienta rikojums attieciba uz finansu instrumentu darijumiem, kuros ir iesaistita nauda, ir uzskatams ari par Klienta
rikojumu attieciba uz Kontiem, kur glabajas Klienta naudas lidzek|i.

Visas ar parskaitijumu nosuatisanu saistitas starpniekbanku un Sanéméja bankas komisijas maksas sedz Sanéméjs vai
Klients, atkariba no ta, kas ir noradits Klienta Maksajuma rikojuma. Ja komisijas maksu sedz:

7.3.21.1. Sanéméjs; Banka nosata Maksajumu korespondentbankai vai Sanéméja bankai ar noradi par to, ka komisijas
maksu sedz Sanéméjs. Starpniekbankas vai Sanéméja banka ietur komisijas maksu no parskaitamas summas,
ja ir panakta attieciga vienosanas ar Sanéméju. Péc tam paréja nauda tiek ieskaitita Sanéméja konta;
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7.3.23.
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7.3.21.2. Klients; Banka nosuta Maksajumu korespondentbankai vai Sanéméja bankai ar noradi par to, ka komisijas
maksu sedz Klients. Starpniekbankai vai Sanéméja bankai ir jaieskaita Sanéméja konta parskaitijuma summa
pilna apméra. Banka nav atbildiga, ja starpniekbanka vai Sanéméja banka ietur savu komisijas maksu un
neieskaita Sanéméja konta summu pilna apméra.

Ja pret Banku tiek celta prasiba, kas izriet no Bankas galvojuma vai garantijas par Klienta saistibam, Banka ir tiesiga

izmaksat prasibas summu no Klienta (paradnieka) konta bez tiesas sprieduma uz kreditora vienpuséja pieprasijuma

pamata, ja pastav iepriek$éja vienosanas starp Banku, kreditoru un Klientu (paradnieku) un ja Klients neiesniedz savu

saistibu izpildi apliecinosus dokumentus.

Valsts kompetento iestazu un amatpersonu informacijas pieprasijumus par Klientu, Klienta noguldijumiem un
Pakalpojumiem (operacijam), ka ari pieprasijumus par Klienta finansu lidzeklu piedzinu vai apkilaanu un citus
Normativajos aktos noteiktus izpildamus pieprasijumus Banka izpilda bez Klienta piekridanas, bet uz Klienta rékina.
Pieprasijuma izpildes bridi spéka eso3a Cenradi noteiktas maksas par $aja punkta minéto pieprasijumu izpildi Banka ir
tiesiga bez iepriek3éja pazinojuma Klientam norakstit no Klienta kontiem.

7.4. Piekrisana

7.441.

7.4.2.

7.4.3.

Maksajums tiek uzskatits par autorizétu, ja Klients ir devis savu Piekrisanu. Klients var sniegt savu Piekrisanu Maksajumam
veida un forma, par kadu Banka un Klients ir vienojusies, vai kadu paredz Normativie akti. Rakstiskai Piekrisanai ir jabut
Klienta vai ta Parstavja pasrocigi vai elektroniski parakstitai vai apstiprinatai ar Elektronisko parakstu. Piekrisana
Maksajuma izpildei var tikt apstiprinata ar personisko parakstu, Elektronisko parakstu, Parolém un identifikacijas kodiem,
kas Klientam izsniegti Bankas noteikta kartiba, vai izmantojot citus Latvijas Republika pielautus un Bankas akceptétus
identifikacijas/autentifikacijas lidzeklus. Ja PiekriSana Maksajumam tiek dota, izmantojot maksajumu karti, atseviskos
gadijumos Klients vai ta Parstavis (kartes lietotajs), var apstiprinat Piekrisanu, sniedzot attiecigas zinas (pieméram, vards,
uzvards/nosaukums, kartes numurs, deriguma termins, CVV2/CVC2 kods (noteikti cipari norékinu kartes aizmuguré)) vai
veicot noteiktas, apzinatas un secigas darbibas (pieméram, ievietojot maksajumu karti iericé, pietuvinot maksajumu
karti pie ierices, pasutot noteiktas preces vai pakalpojumus), kas tiek piedavatas paSapkalpo3anas vietas. Piekrisana, kas
apstiprinata jebkura Saja punkta aprakstitaja veida, tiek uzskatita par pilniba apstiprinatu Klienta Piekridanu, un 3adai
Piekrisanai ir tads pats juridisks spéks ka Klienta pasrocigi parakstitam dokumentam, un $ada Piekrisana tiek uzskatita
par pietiekamu pieradijumu, lai atrisinatu iesp&jamos stridus starp Banku un Klientu. Klients nav tiesigs apstridét veikto
Maksajumu, ja tam par pamatu ir Piekrisana, kas sniegta $aja punkta noteiktaja kartiba.

Maksajums netiek uzskatits par autorizétu, ja Klients (Maksatajs) nav devis savu Piekrianu Noteikumos vai Normativajos
aktos noteikta kartiba.

Klients (Maksatajs) sniedz Piekrisanu Maksajumam pirms Maksajuma izpildes. Piekridana Maksajumam var tik sniegta ari
ar cita Maksajuma pakalpojumu sniedzéja starpniecibu, kas sniedz Maksajumu ierosinasanas pakalpojumus atbilstosi
Normativajiem aktiem. Ja Lidz&ji Liguma par to vienojusies, Maksajums var tikt autorizéts ari péc tam, kad Maksajums
ticis izpildits Banka.

7.5. Maksajuma rikojuma atsauksana

7.5.1. Klients nevar atsaukt Maksajuma rikojumu péc tam, kad to ir sanémusi Banka, ja vien Noteikumos nav noteikts citadi.

7.5.2. Ja Maksajumu uzsak, izmantojot Maksajumu ierosinasanas pakalpojumu sniedzgju vai ar Sanéméja starpniecibu
(pieméram, maksajumu karsu darijumu gadijuma), Maksatajs nevar atsaukt Maksajuma rikojumu péc tam, kad vins to
iesniedzis Maksajumu ierosinasanas pakalpojumu sniedz&jam vai Sanéméjam.

7.5.3. JaLidzégji vienojusies par Maksajuma izpildi konkréta Bankas darba diena, Maksajuma rikojumi var tikt atsaukti ne vélak
ka lidz tas Bankas darba dienas beigam, kurai seko Maksajuma izpildes diena, ja nepastav cita vienosanas.

7.5.4. Izbeidzoties Noteikumu 7.5.1. — 7.5.3.punktos noteiktajam terminam, Maksajuma rikojums var tikt atsaukts tikai,
Klientam (Maksatajam) un Bankai vienojoties, ja nepiecieSams, iegustot ari Sanéméja piekrisanu.

7.5.5. Bankaiir tiesibas noteikt komisijas maksu par Maksajuma rikojuma atsauksanu.

7.5.6. Bankai ir tiesibas atsaukt Maksajuma rikojumu, ja tas tiesi vai netiesi saistits ar augsta riska valsti, valsti, teritoriju vai
personu (t.sk. iestadi, organizaciju u.c.), pret kuru vérstas Sankcijas.

7.5.7. Klients ir tiesigs iesniegt Maksajuma rikojuma atsaukumu, kas izpildits uz Bankas veidlapas vai atbilsto3a iesnieguma
forma, tomér Banka negaranté, ka Maksajuma rikojums netiks izpildits.

7.5.8. Banka savu iespéju robezas sazinas ar Sanéméja Maksajuma pakalpojumu sniedzéju, lai atgltu parskaititos naudas
lidzeklus. Ja Maksajuma rikojums vél nav izsatits no Bankas, bet ir uzsakta ta apstrade, Banka veic visas nepiecie$amas
darbibas, lai $adu Maksajuma rikojumu neizpilditu.

7.5.9. Banka atmaksa lidzek|us Klienta Konta tikai péc tam, kad Banka ir parliecinajusies par to, ka Maksajuma rikojums netiks
izpildits neviena Maksajuma rikojuma izpildes kédes posma (ne Banka, ne arpus tas) un péc tam, kad Banka ir atguvusi
[idzeklus no Sanéméja vai iesaistitiem Maksajuma pakalpojumu sniedzéjiem.

7.5.10. Ja Klients ir iesniedzis atsaukumu par jau izpilditu Maksajumu, kura Sanéméjs ir Bankas Klients, Banka uz Klienta
(Maksataja) pieprasijuma pamata iespéju robezas censas sazinaties ar Klientu (Sanéméju), lai sanemtu piekrisanu
Maksajuma atmaksasanai Klientam (Maksatajam). Maksajums tiek atmaksats Klientam (Maksatajam) tikai péc tam, kad
no Klienta (Sanémeéja) ir sanemta piekriSsana un nepastav citi $kérsli Maksajuma atgriesanai Klientam.
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7.5.11. Banka neatgriez Klientam ieturéto komisijas maksu par Maksajuma rikojuma atsauksanu, ja Maksajuma rezultata
samaksatie naudas lidzekli netiek atgati.

7.6. Konta apkalposanas izbeigSana un slégsana
7.6.1. Bankai ir tiesibas slégt Kontu, sanemot Klienta rakstisku rikojumu par Konta slégsanu, ka ari citos gadijumos, ko paredz
attiecigais Ligums vai Noteikumi, ka ari Normativie akti.

7.6.2. Bankai ir tiesibas bez atseviska pazinojuma izbeigt Konta apkalposanu (t.sk. nepienemt Maksajumus Konta un izbeigt
jebkadu Maksajumu rikojumu izpildi), parskaitit naudas lidzeklus uz citu Bankas uzskaites kontu, izbeigt jebkada veida
noguldijumus un slégt Kontu, ja Klients (fiziska persona) ir miris, atbilstosi Normativajiem aktiem atzits par mirusu,
promesosu vai pazudusu, vai pret Klientu ir vérsts tadu tiesisku pasakumu kopums, kuru rezultata Klienta saimnieciska
darbiba ir apturéta (izbeigta) vai juridiskd persona/Juridiskais veidojums ir likvidéts. Prasijuma tiesibas uz naudas
[idzekliem par summu, kas bija pieejama Kontos Seit minétajos gadijumos, tiek apmierinatas Klienta tiesibu vai saistibu
parnéméjiem Bankas noteiktaja kartiba atbilstosi Normativajiem aktiem.
7.6.3. Banka patur tiesibas slégt Kontu vai apturét Bankas operaciju veiksanu péc savas iniciativas ari $ados gadijumos, ja:
7.6.3.1. Parstavjiem ir beidzies pilnvaru termins;
7.6.3.2. Bankas riciba ir negativa informacija vai zinas par Klientu vai ar Klientu saistito personu (t.sk. personu, kas ir
bijusi Klienta Parstavis, PLG, darbinieks, vai citadi saistita ar Klientu, t.sk. ir vai ir bijusi ieguvusi tiesu vai netiesu
lidzdalibu Klienta pamatkapitala) darbibu un darijumiem, vai ja Klients vai ar Klientu saistita persona pielauj
vai ir pielavusi péc Bankas ieskatiem juridiski sodamu, negodigu vai neétisku ricibu attieciba pret Banku,
necienigi, aizskarosi, apmelojosi izturas pret Banku vai tas darbiniekiem, kaut kada veida kompromité Banku
vai ari ka citadi dod pamatu Bankai uzskatit turpmako sadarbibu ar Klientu vai ta Parstavi par (potenciali)
necienigu, nelietderigu, Bankas reputaciju aizskarosu vai graujosu, ka ari gadijumos, kad Klients pie darijuma
attiecibu nodibinasanas ir maldinajis Banku, iesniedzot viltotus dokumentus;

7.6.3.3. Klients neiesniedz Bankas pieprasitos dokumentus vai informaciju;

7.6.3.4. Klients nesamaksa Bankai par sniegtajiem Pakalpojumiem (operacijam) saskana ar Ligumu un Cenradi;

7.6.3.5. Klients ilgak par 60 (seSdesmit) dienam nespéj nodrosinat Minimalo atlikumu Konta;

7.6.3.6. Klients vai ta darbiba, vai ar Klientu saistita persona vai tas darbiba rada vai var radit Bankai nesamérigu
Sankciju risku;

7.6.3.7. Klients vai ta darbiba, vai ar Klientu saistita persona vai tas darbiba rada vai var radit Bankai paaugstinatu
NILLTPF vai reputacijas risku.

7.6.4. Aripéc Konta slégsanas attieciba uz Bankas un Klienta savstarpéjam saistibam ir spéka Noteikumi un Cenradis.

7.6.5. Klienta pienakums ir atbrivot Banku no visam saistibam, ko ta uznémusies, pildot Klienta dotos rikojumus, un lidz Konta
slégsanai atlidzinat Bankai visus tas izdevumus un zaudé&jumus un nepiecieSsamibas gadijuma iesniegt atbilstosu
nodrosinajumu.

7.6.6. Ja, slédzot Kontu, péc Cenradi paredzéto komisijas maksu un citu Bankai pienako$os naudas summu norakstisanas no
Konta taja vél ir naudas lidzekli, tad Banka Sos lidzeklus péc Klienta rakstiska iesnieguma izmaksa Klientam vai parskaita
uz 5a pasa Klienta kontu cita kreditiestadé vai finansu iestadé.

7.6.7. Dokumenti, ko Klients iesniedzis Konta atvérsanai un Bankas operaciju veik$anai, vai Klienta izpétes laika sanemta
informacija un dokumenti Klientam netiek atdoti.

7.6.8. JaKlientam ir atvérts Pamatkonts, ir piemérojami ipasi noteikumi Pamatkonta slégsanai:
7.6.8.1. Banka vienpuséji sledz Pamatkontu un nekavéjoties izbeidz Ligumu jebkura no $adiem gadijumiem:

7.6.8.1.1. Pamatkonta turpmaka apkalpo$ana ir pretruna ar Normativo aktu prasibam, tai skaitd NILLTPF
noveérsanas vai Sankciju joma;

7.6.8.1.2. Klients Pamatkontu ir tiSi izmantojis nelikumigam darbibam.

7.6.8.2. Banka ir tiesiga vienpuséji slégt Pamatkontu un izbeigt Ligumu, iesniedzot Klientam rakstisku Pazinojumu
vismaz 2 (divus) ménesus ieprieks jebkura no $adiem gadijumiem:

7.6.8.2.1. Pamatkonta ilgak par 24 (divdesmit cetriem) ménesiem péc kartas nav veikti darijumi;
7.6.8.2.2. Klients ir sniedzis nepatiesu informaciju, un Pamatkonts tika atvérts, balstoties uz to;

7.6.8.2.3. Klients vairs nav uzskatams par Eiropas Savienibas rezidentu vai personu, kam nav uzturé$anas
atlaujas, bet kuras izraidisana no Latvijas atbilstosi Normativajiem aktiem nav iespé&jama;

7.6.8.2.4. Klients ir atvéris citu kontu, kas tam Latvija |auj izmantot Normativajos aktos noteiktos Pamatkonta
ieklaujamos pakalpojumus;

7.6.8.2.5. turpmaka Pamatkonta uzturésana rada Bankai reputacijas riskus;

7.6.8.2.6. Banka izbeidz attieciga maksajuma pakalpojuma sniegsanu visiem saviem klientiem —
Patérétajiem;

7.6.8.2.7. ne mazak ka 6 (seSus) ménesus péc kartas Klienta paradsaistibas par Pamatkonta un ta ietvaros
sniegto pakalpojumu izmantosanu parsniedz Pamatkonta atlikumu.
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7.6.10.

7.6.11.

7.6.12.
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Banka, izbeidzot Ligumu, rakstiski informé Klientu par izbeigSanu un tas pamatojumu, iznemot gadijumus, kad $adas
informacijas atklasana bitu pretruna ar valsts drosibas vai sabiedriskas kartibas interesém (tai skaita Normativo aktu
prasibam NILLTPF novérSanas vai Sankciju joma).

Konts tiek slégts ari gadijuma, kad Patérétajs atbilstosi Normativajos aktos noteiktajam ir vérsies cita kreditiestade
Latvija ar iesniegumu veikt kontu mainu no Bankas uz citu maksajumu pakalpojumu sniedzéju, kas sniedz maksajumu
pakalpojumus Latvija, un netiek konstatéti Normativajos aktos noteiktie izsledzosie apstakli, kas liedz parnest Klienta
maksajumu attiecibas uz citu maksajumu pakalpojumu sniedzéju un slégt Kontu Banka.

Konts var tikt slégts ari gadijuma, ja Banka saskana ar Normativo aktu prasibam pienem lémumu par darijuma attiecibu
izbeigsanu ar Klientu.

Informacija par iespéjam Patérétajiem parcelt savas maksajumu attiecibas no viena maksajumu pakalpojuma sniedzéja
uz citu ir pieejama Bankas klientu apkalposanas struktirvienibas un Bankas interneta vietné.

7.7. Valutas konvertésana

7.7.1.

7.7.2.

7.7.3.

7.7.4.

7.7.5.

7.7.6.

7.7.7.

7.7.8.

7.7.9.

7.7.10.

7.7.11.

Noteikumi reglamenté tikai Lidz&ju starpa veiktos ,TODAY (TOD)" Konverté3anas darijumus (Konvertésanas darijumus
ar Valutésanas datumu darijuma noslégsanas diena);

Noteikumu ietvaros var tikt slégti vairaki KonvertéSanas darijumi, un to skaits netiek ierobezots. Banka péc saviem
ieskatiem ir tiesiga noteikt ierobeZojumus Konvertésanas darijumu veik3anai, pieméram, minimalas un maksimalas
darijuma summas apméru u.tml.;

Konvertésanas darijumi tiek slégti, Lidzéjiem vienojoties par darijuma noteikumiem. Jebkuram no Lidzéjiem pirms
darijuma noslégsanas ir tiesibas atteikties noslégt darijumu, nepaskaidrojot iemeslu;

Lidzéji sledz Konvertésanas darijumus Klientam ierodoties Banka personigi vai izmantojot kadu no Siem sazinas
[idzekliem: telefons, Internetbanka;

Konvertésanas darijums tiek uzskatits par noslégtu un stajas spéka bridi, kad Lidz&ji ir vienojusies par pérkamas
(pardodamas) un pretéjas valutas daudzumu un nosaukumu, valatas kursu, ValutéSanas datumu norékiniem abas
valatas. Papildus Lidzéji var vienoties ari par citiem Konvertésanas darijuma noteikumiem;

Par Konvertésanas darijuma noslégsanas fakta un satura pieradijumu gadijumos, kad Konvertésanas darijums tiek slégts,
Klientam ierodoties Banka personigi, ir uzskatams Bankas un Klienta parakstits rikojums. Par Konvertésanas darijuma
noslégsanas fakta un satura pieradijumu gadijumos, kad Konvertésanas darijumi tiek slégti pa telefonu, ir uzskatams
Bankas veiktais Lidzéju telefona sarunas ieraksts;

Lidzéju vienosanas par Konvertésanas darijuma noteikumu grozijumiem vai papildinajumiem tiek noslégta analogiski
noteikumiem par Konvertésanas darijuma noslégsanu;

Ja Konvertésanas darijums tiek slégts, Klientam ierodoties Banka personigi, tad ievéro $adus noteikumus:
7.7.8.1. dokumenti tiek aizpilditi 2 (divos) eksemplaros;
7.7.8.2. Banka parbauda Klienta identitati atbilstosi 3o Noteikumu prasibam;

7.7.8.3. ja Klienta parbaude ir noritéjusi sekmigi, un Banka piekrit noraditajiem Konvertacijas darijjuma noteikumiem,
Bankas darbinieks paraksta attiecigo dokumentu un 1 (vienu) ta eksemplaru izsniedz Klientam.

Ja Konvertacijas darijums tiek slégts, Lidz&jiem vienojoties par Konvertacijas darijuma noteikumiem telefoniski, tad
ievéro $adus noteikumus:

7.7.9.1. Banka identificé Klientu péc ta varda un uzvarda (juridiskai personai — nosaukuma) un Paroles vai Klienta
numura, un Paroles, ko Klients pirms Konvertacijas darijuma slégsanas skaidri nosauc Bankas parstavim;

7.7.9.2. Bankai ir tiesibas pieprasit no Klienta sniegt papildu informaciju (pieméram, Klienta konta numuru, Klienta
identifikacijas numuru vai dzimsanas datumu, registracijas numuru u.tml.), ka ari veikt citus likumigus
un sapratigus pasakumus, lai pilniba identificétu Klientu vai parliecinatos par vina sniegtas informacijas
pilnigumu vai patiesumu;

Ja Konvertacijas darijums tiek slégts, izmantojot Internetbanku, tad ievéro $adus noteikumus:
7.7.10.1. Klients sastada rikojumu un nosuta to Bankai, ievérojot Internetbankas lietosanas instrukcijas;

7.7.10.2. Bankai ir pienakums izpildit rikojumu tikai tad, ja ta piekrit rikojuma noraditajiem Konvertacijas darijuma
noteikumiem.

Konvertacijas darijumu izpildes kartiba:

7.7.11.1. KonvertéSanas darijuma noslégsanas bridi Klientam ir janodrosina KonvertéSanas darijuma izpildei
nepiecie$samas naudas summas esamiba Konta;

7.7.11.2. naudas lidzek|u piegade Klientam saskana ar Konvertésanas darijumu notiek Lidzéju norunataja Valutésanas
datuma, Bankai ieskaitot Klienta Konta attiecigo naudas summu;

7.7.11.3. Klients pilnvaro Banku bez atseviskas Klienta piekrianas Konvertésanas darijuma izpildei nepiecieSamajos
apmeéros un norunataja Valutésanas datuma debetét un kreditét Kontu;

7.7.11.4. Banka savas saistibas ir izpildijusi bridi, kad ta, saskana ar Noteikumiem ir kreditéjusi Kontu atbilstosi
Konvertacijas darijuma noteikumiem;
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7.7.15.

7.7.16.

7.7.17.
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7.7.11.5. Banka ir tiesiga neuzsakt Konvertacijas darijuma izpildi, ja Klienta konta nav naudas lidzeklu ta izpildei
pietiekama daudzuma, Lidzéji nav vienojusies par visiem Konvertacijas darijjuma noteikumiem vai Bankai ir
$aubas par Konvertacijas darijuma satura pilnibu vai precizitati (pieméram, sakaru traucéjumi, nekvalitativs
Lidzéju telefona sarunas ieraksts u.tml.). Bankai ir tiesibas, bet ne pienakums, precizét Sos noteikumus,
sazinoties ar Klientu telefoniski;

7.7.11.6. ja maksajuma saistibas izpildes termins iestajas datuma, kas nav Darba diena, tad maksajums ir uzskatams par
savlaicigi veiktu, ja samaksa notiek tai sekojosaja tuvakaja Darba diena.

Banka veic ar Konvertacijas darijumiem saistitos gramatojumus Kontos un uzskaita tajos Klientam piederoSos naudas
lidzeklus.

Klientam ir pastavigi jaseko Kontu stavoklim un veiktajiem Konvertacijas darijjumiem. Ja Klients neapstrid Konta
iegramatotu Konvertacijas darijumu 2 (divu) darba dienu laika no ta izpildes dienas (gramatojuma veiksanas dienas
Konta), tad ir uzskatams, ka Klients bez iebildumiem ir apstiprinajis Konvertacijas darijuma noslégsanas faktu un atzinis
to par pienacigi izpilditu. Saja gadijuma Klients vairs nav tiesigs apstridét Konvertacijas darijumu.

Noteikumu 7.7.11.3.punkta atrunata Konta debetéSana ir javeic no Klienta lidzekliem taja valGta, kura izdarams
maksajums. Ja $adu lidzek|u pietrikst maksajuma veiksanai pilna apmeéra, tas javeic Klienta konta atlikuma ietvaros, bet
paréja summa samaksajama péc Bankas izvéles uz Klienta lidzek|u cita valata rékina, konvertéjot tos péc Bankas noteikta
attiecigas dienas valGtas kursa.

JaKonta ilgak par 1 (vienu) nedé|u nav naudas lidzek|u Bankas prasijumu pilnigai apmierinasanai, Banka ir tiesiga pardot
par brivu cenu Bankas turéjuma eso3os Klienta finansu instrumentus un/vai citus lidzeklus (mantu) un izmantot tos
Bankas prasijumu apmierinasanai.

Par nesavlaicigu vai nepilnigu maksajuma saistibu izpildi atbildigais Lidzéjs otram Lidzéjam maksa ligumsodu 1% (viena
procenta) apméra no Konvertacijas darjjuma summas. Ligumsoda samaksa neatbrivo maksataju nedz no neizpilditas
saistibas izpildes pienakuma, nedz ari no zaudéjumu atlidzinasanas pienakuma.

Ja Klients neizpilda vai nepienacigi izpilda savas saistibas, veicot Konvertésanas darijumu, Banka ir tiesiga péc saviem
ieskatiem veikt vienu no $adam darbibam:

7.7.17.1. vienpuséji atkapties no Konvertésanas darijuma;
7.7.17.2. veikt Klienta Konta pretéju darijumu par attieciga valutu para pirkSanu vai pardosanu péc tirgus kursa;
7.7.17.3. pagarinat Konvertacijas darijuma izpildes terminu uz 1 (vienu) dienu.

Banka papildus 7.7.17. punkta noteiktajam darbibam, patur sev tiesibas piedzit no Klienta ligumsodu un zaudé&jumus, kas
radusies Klienta saistibu neizpildes rezultata.

7.8. Maksajumu ierosinasanas un Konta informacijas pakalpojumi

7.8.1.

7.8.2.

7.8.3.

7.8.4.

7.8.5.

Atbilstosi Normativajiem aktiem Klientam/Maksatajam ir tiesibas izmantot Maksajumu ierosinaanas un Konta
informacijas pakalpojuma sniedzéju pakalpojumus, lai ierosinatu Maksajumu vai pieklatu Konta informacijai, izmantojot
citu Maksajuma pakalpojumu sniedzéju.

Banka var sniegt Klientam/Maksatajam Maksajumu ierosinasanas un Konta informacijas pakalpojumus, ja Klients/
Maksatajs, ievérojot Normativos aktus, piekrit attieciga Pakalpojuma noteikumiem.

Izpildot Pakalpojumu (operaciju), kas veikts izmantojot Maksajumu ierosinasanas un Konta informacijas pakalpojumus,

Banka tiek pieméroti attiecigo Pakalpojumu (operaciju) noteikumi un Cenradis, attieciba uz Pakalpojumiem (operacijam)

ciktal tie tiek veikti Bankas tehniskaja infrastruktara. Attiecigo Pakalpojumu noteikumi var tikt pieméroti ari attiecigu

turpmaku Pakalpojumu (operaciju) izpildei, t.sk., ja tiek izmantoti Maksajumu ierosinasanas un Konta informacijas

pakalpojumi.

Klientam/Maksatajam izmantojot Maksajumu ierosinasanas vai Konta informacijas pakalpojumu sniedzéju pakalpojumus,

javelta pienaciga rapiba, lai parliecinatos par $adiem butiskakajiem aspektiem $o Maksajuma pakalpojumu izmantosana:

7.8.4.1. Maksajuma pakalpojumu sniedzéja pienacigu dalibvalsts licencésanas vai registracijas kartibas ievérosanu vai
citu nepiecieSamo atlauju sanems3anu attieciga Maksajuma pakalpojumu (Maksajumu ierosinasanas vai Konta
informacijas pakalpojuma) sniegsanai;

7.8.4.2. precizu un skaidru pakalpojuma aprakstu un nosacijumus, saistiba ar kuru tiek izmantots Maksajuma
ierosinasanas vai Konta informacijas pakalpojums;

7.8.4.3. par uzticéto personas datu pienacigu un droSu apstradi atbilstodi pieprasitajam pakalpojumam un
Normativajiem aktiem;

7.8.4.4. par sensitivo maksajumu datu, savu Autentifikacijas lidzeklu un citu personalizéto lidzeklu droSu apstradi,
autorizétu lietoSanu un uzglabasanu, ievérojot Normativajos aktos noteikto;

7.8.4.5. Maksajuma references iegiisanu un saglabasanu Maksajuma ierosinasanas pakalpojuma ietvaros.

Klientam/Maksatajam ir pienakums informét Banku par tadiem Maksajuma pakalpojumu sniedzéjiem vai noteikt

Pakalpojumu (operaciju) ierobeZojumus tiem Internetbanka vai cita Bankas noteiktaja kartiba, kuru pakalpojumu

sanemsanu Klients/Maksatajs uzskata par nevélamu un Maksajumu izpildi vai Konta informacijas izguvi no Bankas par
neautorizétu.
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7.8.6. Banka neuznemas atbildibu par Klienta/Maksataja ciestajiem zaudéjumiem, ja Klients/Maksatajs ir izpaudis sensitivos
maksajumu datus, t.sk. autentifikacijas datus, neautorizétam tresajam personam vai ja Paroli izmanto tresa persona.

7.8.7. Izmantojot Maksajumu ierosinasanas un/vai Konta informacijas pakalpojumu Klients/Maksatajs stajas ligumsaistibas ar
Maksajumu ierosinasanas un Konta informacijas pakalpojuma sniedzéju. Banka nekontrolé Maksajumu ierosinasanas un
Konta informacijas pakalpojuma sniedzéja ricibu un nenes atbildibu par ta ricibu (tai skaita par rikojuma izpildi, izpildes
terminu), ciktal Normativajos aktos nav noteikts citadi.

7.8.8. Bankaiir tiesibas blokét Maksajumu ierosinasanas pakalpojumu sniedzéja vai Kontu informacijas pakalpojumu sniedzéja
piekluvi Kontam objektivi pamatotu iemeslu dé|. Banka sava publiskaja interneta vietné vai Internetbanka uztur aktualu
informaciju par Bankas blokétajiem Maksajumu ierosinasanas un/vai Konta informacijas pakalpojumu sniedzéjiem.

7.8.9. Ja, izmantojot Maksajumu ierosinasanas pakalpojumu, Klienta ieskata no Konta ir izpildits neautorizéts vai kladains
Maksajums, Klients/Maksatajs, ievérojot Noteikumos un Normativajos aktos atrunato kartibu, ir tiesigs izvéléties vai ar
pretenziju vérsties pie Maksajumu ierosinasanas pakalpojuma sniedzéja vai Bankas.

7.8.10. Maksatajs autorizé Maksajuma rikojumu saskana ar Maksataja Maksajumu pakalpojumu sniedzéja pakalpojumu
sniegsanas noteikumiem. Maksatajam ir tiesibas noraidit Maksajuma rikojumu.

Maksajumi par Bankas veiktajam Bankas operacijam

7.9.1. Banka sniedz Klientam Pakalpojumus par samaksu (atlidzibu), kas var tikt noteikta ka komisijas maksa, procenti no
summas vai citada veida.

7.9.2. Samaksas apmérs un kartiba par Pakalpojumiem (operacijam) ir noteikta Cenradi, iznemot gadijumus, kad samaksas
apmeérs un kartiba noteikta attiecigaja Liguma.

7.9.3. ArCenradiKlients var iepazities Bankas telpas Bankas darba laika, Bankas interneta vietné vai Internetbanka.

7.9.4. JaKlients nav samaksajis Bankai pienakosos atlidzibu par sniegtajiem Pakalpojumiem, Bankai ir tiesibas vienpuséja karta
partraukt Pakalpojumu sniegsanu Klientam, vinu par to ieprieks nebridinot.

7.9.5. Par Pakalpojumiem, kas nav ieklauti Cenradi, bet ir bijusi nepiecieSami, lai izpilditu Klienta rikojumu, Banka ir tiesiga
noteikt atbilstoSu un taisnigu atlidzibu, ja nav citas vieno3anas ar Klientu.

7.9.6. Klients atlidzina Bankai ari visus izdevumus, kas saistiti ar Bankas operaciju veikSanai nepiecieSamo darbibu izpildi
(pieméram, sakaru lidzek|u izmaksas, komisijas maksa u.c.), ka ari visu veidu blakus izmaksas, pieméram, nodevas,
nodoklus utt.

7.9.7. Ja Lidzéji ir vienojusies par sniedzamo Pakalpojumu un Bankai pienakosos atlidzibu par ta izpildi jau pirms attieciga
Pakalpojuma sniegsanas, Klients vairs nav tiesigs apstridét sis atlidzibas apméru.

7.9.8. Bankai, izmantojot treSo personu pakalpojumus uz Klienta rékina, iesniedz Klientam apmaksai visus izdevumus
apliecinosos dokumentus, un Klientam ir piendkums apmaksat Bankai visus Klientam iesniegtajos dokumentos noraditos
izdevumus.

7.9.9. Banka ir tiesiga uz Klienta rékina pieprasit Klienta Bankai dota rikojuma izpildei nepiecieSsamo informaciju, dokumentus,
lietiskos un citus pieradijumus, kas saistiti ar Klientu, Klienta sniegtas informacijas parbaudi, Klienta piedavata
nodrodinajuma parbaudi, parvaldisanu vai atsavinasanu u.c. Visus 3aja punkta minétos izdevumus par informaciju,
dokumentiem un citiem pieradijumiem Banka ir tiesiga norakstit no jebkura Konta Banka bez Klienta piekri$anas.

8.1.  Klientam ir javeic visi nepiecieS8amie pasakumi, lai pasargatu Banku no atbildibas par Bankai dotajiem Klienta rikojumiem, un péc
Bankas pieprasijuma jasedz visi Bankas zaudéjumi, izdevumi un saistibas, kas radusas Klienta neuzmanibas, |auna nodoma vai
saistibu neizpildes rezultata.

8.2. Visi Banka izvietotie Klienta naudas lidzekli, finansu instrumenti, noguldijumi un ienadkumi no tiem, ka ari Klienta lietas, kas
nonakusas Bankas valdijuma, turéjuma vai lietosana kalpo ka finansu nodrosinajums un ir iekilati Bankai ka finansu kila.

8.3. Nodrosinajums attiecas uz visam Klienta saistibam pret Banku, tai skaita uz Bankas atlidzibu par sniegtajiem Pakalpojumiem,
Bankas izdevumiem un jebkuriem zaudéjumiem, kas Klientam ir jasedz Bankai. Banka ir tiesiga pieprasit no Klienta ta saistibu
pret Banku nodrosindjumu vai dota nodrosinajuma palielindsanu.

8.4. Klienta pienakums ir rlipéties par nodrosinajuma priekSmeta uzturésanu, ka ari auglu gasanu no tiem un attiecigas informacijas
sniegSanu Bankai péc tas pieprasijuma. Jebkuras iespéjamas Bankas maksajumu prasibas gadijuma pret Klientu, Bankai ir tiesibas
sanemt un izlietot nodrosinajuma priekSmeta aug]us.

8.5. Ja Klients nepilda vai nepienacigi pilda savas saistibas pret Banku, Bankai ir tiesibas vérst piedzinu uz iepriek$ minétajiem
nodrosinajuma veidiem, ka ari uz jebkuru citu Klienta mantu Normativajos aktos noteiktaja kartiba.
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Savu saistibu izpildes nodrosinasanai Klients piedkir Bankai tiesibas atsavinat nodrosinajuma priekSmetus un pardot tos par
brivu cenu, ja vien attiecigajos Ligumos nav atrunats pretéjais. Ja Banka izmanto Klienta pieskirtas tiesibas, vérsot piedzinu uz
nodrosinajuma priekSmetu (lietam vai tiesibam) bez tiesas un izsoles starpniecibas, Banka rikojas ka Klienta pilnvarnieks. Bankai
ir tiesibas izvéléties atsavinasanas secibu.

Banka ir tiesiga vérst piedzinu uz nodrosinajuma priekSmetu ari pirms nodrosinatas saistibas izpildes termina notecéjuma, ja
Klients neizpilda Bankas pieprasijumu iesniegt vai palielinat Klienta saistibu izpildes nodrosindjumu Bankas noteiktaja laika vai
kartiba.

lendkumus, kas tiek ieglti no nodrosinajuma atsavinasanas vai izlietoanas, Banka izmanto Klienta paradsaistibu dzésanai un
sadala, ievérojot $adu secibu:

8.8.1. tiek dzésti visi izdevumi, kas ir saistiti ar Klientam atsavinamas lietas (-u) uzturéSanu, glabasanu, parvadasanu,
sludinajumu publicéSanu (ja tadi ir nepiecieSsami), samaksu lietpratéjiem (ekspertiem) un lietas (-u) atsavinasanu/tiesibu
izlietosanu;

8.8.2. Bankai no Klienta pienakosos nesamaksato procentu (aizdevuma un nokavéjuma procentu) dzésanai;

8.8.3. pamatsummas atmaksai;

8.8.4. soda sankciju un/vai citu pienakumu pret Banku, kas rodas Klienta saistibu izpildes nokavéjuma un/vai neizpildes
rezultata (ligumsoda, rokas naudas samaksa) izpildei.

Péc Klienta parada pilnigas dzésanas atlikuSos naudas lidzek|us Banka atdod Klientam. Ja Klients nav atrodams, Sie lidzekli
glabajas Banka, un par glabasanu Banka no Klienta ietur samaksu no atlikusajiem naudas lidzekliem atbilstosi Cenradim.

Klienta naves gadijuma, Bankai ir tiesibas pieprasit un personam, kas iesniedz Banka prasibas uz Klienta mantu ir pienakums
iesniegt dokumentu (-us), kas apliecina vinu ka mantinieku tiesibas uz Klienta atstato mantojumu un péc formas un satura
atbilst Normativo aktu prasibam, ka ari personu apliecinosus dokumentus. Bankai ir tiesibas uz $o personu rékina veikt iesniegto
dokumentu Tstuma, spéka esamibas un pilniguma parbaudi. Pamatojoties uz iesniegtajiem dokumentiem, Banka izmaksa/
parskaita mantiniekiem Banka eso3os Klienta naudas lidzek]us.

Banka apstiprina, ka jebkura informacija par Klientam sniegtajiem Pakalpojumiem (operacijam) ir konfidenciéla, un ta netiks
izpausta treSajam personam, iznemot Normativajos aktos noteiktajam personam, tajos noteiktajos gadijumos, kartiba un
apjoma.

Bankai ir tiesibas nodot treSajam personam zinas par Klientu, kas nav pienacigi pildijis ar Banku noslégtos Ligumus, t.sk.
ievietosanai maksajumu kavéjumu, saistibu izpildes disciplinas un kreditvéstures registros vai citadai publisko3anai, ciktal tada
nepiecieSama saistibu izpildei vai veicinasanai.

Banka ir tiesiga sniegt un sanemt zinas par Klientu no tam treSajam personam, kam Banka ar ligumu ir uzticéjusi veikt noteiktas
funkcijas vai sniegt pakalpojumus, kas ir nepiecie3ami Pakalpojumu snieg$anai un darbibai. Sados gadijumos Banka sniedz
vai sanem no treSajam personam informaciju par Klientu tada apjoma, kads nepiecieSsams attieciga Pakalpojuma vai darbibas
nodrosinasanai.

Banka ir tiesiga sniegt informaciju Latvijas Bankai un sanemt informaciju no Latvijas Bankas Kreditu registra noteikumos
noteiktajos gadijumos un kartiba. Klientam ir tiesibas sanemt par sevi informaciju, kas ir ieklauta Kreditu registra, Latvijas Bankas
Kreditu registra noteikumos noteiktaja kartiba. Latvijas Bankas Kreditu reg@istra noteikumi ir pieejami Latvijas Bankas interneta
vietné.

Informacija par Klientu un ta darijumiem var tikt nodota Eiropas Savienibas, Eiropas Ekonomikas zonas, Ekonomiskas sadarbibas
un attistibas organizacijas dalibvalstu un citu valstu kompetentajam valsts institlcijam tdm saistoSajos normativajos aktos
noteikto funkciju veiksanai, ka ari korespondentbankam, lai izpilditu Klienta rikojumus vai Bankas operaciju, vai izpilditu
piemérojamos Normativajos aktos noteiktos pienakumus.

Informacija par Klientu un ta darijumiem var tikt nodota AS “Kreditinformacijas Birojs” (vien. reg. Nr. 40103673493), citiem
licencétiem kreditinformacijas birojiem, pamatojoties uz savstarpéji noslégtu rakstisku ligumu, Kreditinformacijas biroju likuma
izpildei, ka ari godpratigas aiznemsanas veicinasanai, kreditspéjas un kreditrisku parvaldisanas mérkiem, t.sk., lai motivétu
Klientus pienacigi pildit uznemtas saistibas.

Informacija par Klientu un ta darijumiem var tikt nodota:

10.7.1. citai personai, kas ir puse Bankas operacija, kura iesaistits Klients;
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10.7.2. citai personai, kas ir sanéméjs Klienta ierosinatam Maksajumam;

10.7.3. citai personai, kas Klienta laba vai interesés piesaka izpildei vai veic Bankas operaciju, Maksajumu vai citada veida
saistibas izpildi;

10.7.4. pakalpojumu sniedzéjam (t.sk. korespondentbankai un sanéméjbankai), kas iesaistams operacijas (t.sk. Maksajuma)
izpildé;

10.7.5. citai personai, ja sadarbibas partnera klients ir atlavis sniegt informaciju Banka, t.sk. nakamai vai iespéjamai Bankas
operacijas izpildei;

10.7.6. citai personai Klientu paradu arpustiesas atgisanas procesam.

Bankai ir tiesibas sniegt informaciju par Klientu Bankas uzraudzibas un kontroles institlcijam vai personam, kas veic Bankas
darbibas auditu vai uzraudzibu.

Bankai ir tiesibas starptautiskajos lilgumos un citos tai saisto$ajos normativajos aktos noteiktaja apjoma un kartiba sniegt tas riciba
eso$o informaciju par Klientu, ta kontiem un veiktajiem darijumiem tiesibu aizsardzibas iestadém, reguléjosajam institdcijam,
nodoklu administracijam, ka ari citam kompetentajam valsts iestadém.

Klienta datu apstrade Banka tiek veikta, ievérojot piemérojamos Normativos aktus un atbilsto3i Fizisko personu datu apstrades
politikai, kas ir pieejama Bankas interneta vietné www.blueorangebank.com (sadala Noteikumi - Personas datu apstrade) un
Bankas Klientu apkalpo3anas centra, ta tiek piemérota visas tiesiskajas attiecibas ar Banku.

Banka veic Klienta, ta Parstavja, PLG un citu ar Klientu saistito fizisko personu datu apstradi, taja skaita uztur datu bazes ar
personas datiem. Personas dati ir jebkura informacija, kas attiecinama uz identificétu vai identificéjamu personu (Datu subjektu).
Personas datu apstrade ir jebkuras ar personas datiem vai personas datu kopam veiktas darbibas vai darbibu kopums, neatkarigi
no datu apstrades veida, pieméram, datu vaksana, registracija, organizésana, strukturésana, glabasana, pielagosana vai
parveido$ana, atglsana, apliko3sana, izmantosana, izpausana, nosutot, izplatot vai citadi darot tos pieejamus, saskanosana vai
kombinésana, ierobezosana, dzésana vai iznicinasana.

Klients ir informéts, ka, veicot maksajumus, Klienta personas dati tiek apstradati ES , EEZ un treSo valstu apstrades centros un
saskana ar $o valstu normativajiem aktiem var tikt nodoti tiesibsargajosajam institticijam NILLTPF novérsanas nolukiem.

Banka ir iecelts personu datu aizsardzibas specialists, kas organizé, kontrolé un uzrauga Bankas veiktas personu datu apstrades
atbilstibu Normativo aktu prasibam.

11.5. JaKlients nepiekrit fizisko personu datu apstradei, Bankai ir iemesls atteikt Pakalpojumu (operaciju) sniegsanu.

11.6. JaKlients ir devis rikojumu dzést savus fizisko personu datus, Bankai ir tiesibas noraidit pieprasijumu, ja glabasanas pamatojums
ir Normativo aktu prasibas vai Bankas legitima interese.

11.7.  Bankai ir tiesibas ierakstit un saglabat Bankas darbinieku telefona sarunas ar Klientu un sazinu, kas veikta ar jebkuriem citiem
informacijas apmainas lidzekliem vai sistemam, un Klients ir informéts, ka Sie ieraksti var tikt izmantoti ka pieradijums.

12.1. Klienta saistibu pret Banku izpildei Bankai ir tiesibas bez Klienta atseviskas piekrisanas izmantot jebkurus ta Kontos eso$os naudas
lidzeklus.

12.2. Bankai ir tiesibas izlietot jebkuru Klienta prasijumu pret Banku jebkuru Lidzéju saistibu ieskaitam.

12.3. Klients var veikt savu prasijumu pret Banku ieskaitu ar pretprasijumu tikai gadijumos, ja prasijumi ir neapstridami un tiesas cela
atziti par pastavosiem, un tikai taja pasa valuta, vai ari, ja Banka tam piekrit, cita val(ta, veicot konvertésanu uz Klienta rékina
atbilstosi Bankas noteiktajam tas dienas valttu kursam.

12.4. Bankai ir aizturéjuma tiesibas uz jebkuru Klienta mantu, kas tiesiska karta nokluvusi Bankas valdijuma vai turéjuma, ciktal ta
nepieciesama Klienta saistibu pret Banku izpildes nodrosinasanai.

12.5. Bankaiir tiesibas cedét (nodot) savas prasijuma tiesibas pret Klientu tresajam personam bez Klienta piekrisanas.

12.6. Banka ir tiesiga sava varda uz Klienta rékina dot uzdevumu (pilnvarojumu) tresajai personai veikt Klienta doto rikojumu Bankai,
ja Banka uzskata, ka tas ir Klienta interesés. Saja gadijuma Bankas atbildiba ir ierobeZota ar tredas personas rapigu izvéli un
rikojuma satura izskaidro3anu. Ja Banka tresas personas izvélé vai rikojuma satura izskaidrosana seko Klienta noradijumiem, tad
par rikojuma izpildi atbild tikai Klients. Tacu 3aja gadijuma Bankas pienakums ir cedét Klientam visus tas prasijumus pret treso
personu.
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Bankai ir pienakums sniegt Pakalpojumus, taja skaita izpildit Klienta dotos rikojumus ar pienacigu ripibu un sargat Klienta
intereses, ciktal Bankai tas ir iespéjams.

Banka nav atbildiga par savu saistibu neizpildi vai daléju izpildi, ja neizpildes c€lonis ir Neparvarama vara. Lidz&ji vienojas, ka
pie Neparvaramas varas apstakliem tiks uzskatiti ari ne ESAO (Ekonomiskas sadarbibas un attistibas organizacija) dalibvalstis
registréto Bankas korespondentbanku saistibu pret Banku neizpilde vai daléja izpilde, kuru rezultata Banka nevar izpildit (vai
kaveé izpildit) savas saistibas pret Klientu.

Banka nav atbildiga par Klientam vai treSajam personam raditajiem zaudé&jumiem, ja Banka Normativajos aktos noteiktaja kartiba
ir atturéjusies no darijuma vai noteikta veida debeta operacijam Konta, par ko radusas aizdomas par NILLTPF vai $adu darbibu
méginajumiem vai cita veida noziedzigiem nodarijumiem vai Sankciju parkaps$anu, apiesanu vai tas méginajumu.

Ja Lidz&ji Bankas operaciju veik3anai izmanto bankomatus, pasta, elektroniskos vai citus sakaru lidzeklus, Banka nav atbildiga
par zaudéjumiem, kas rodas 3o lidzeklu un to tehnisko iekartu lieto3anas traucéjumu dél, kas var novest pie darijuma satura
nepilnibam, neprecizitatém vai kadiem citiem izkroplojumiem.

Banka nav atbildiga par aizkavéjumiem Klienta darijumu izpildé, sutijumu pazusana, parraides kladdam un izkroplojumiem, kas
radusies sakaru iekartu trdkuma un/vai bojajumu dél, laika zonu starpibas, valutas kursu svarstibu un citu apstaklu dél, kas nav
atkarigi no Bankas gribas un kontroles.

Banka nav atbildiga par k|tdaina, nepreciza, nesaprotama vai pretruniga darijuma izpildes sekam.

Banka ir atbildiga tikai par to Pakalpojumu (operaciju) izpildi, kas tiek veikti sadarbiba ar korespondentbankam, ar kuru sarakstu
Klients var iepazities Bankas telpas Bankas darba laika, Bankas interneta vietné www.blueorangebank.com vai Internetbanka.

Banka nav atbildiga un neatlidzina Klientam zaudé&jumus, tai skaita neiegito pelnu, kas saistita ar valutas konvertaciju,
Maksajumu rikojumu izpildes atteikumu, kavésanos vai citu ar Maksajumu rikojumu izpildi saistito nosacijumu mainu, ja Banka
rikojusies atbilstosi Noteikumu noteiktajai kartibai.

Par savu darbinieku veiktajam darbibam Banka ir atbildiga tiktal, ciktal tie ir rikojusies Bankas darba laika, izpildot savus darba
pienakumus un Bankas vadibas dotos noradijumus.

Liguma ietvaros Banka nesniedz Klientam ieguldijumu konsultacijas, nodok|u konsultacijas vai juridiskas konsultacijas. Nekada
Bankas informacija un paskaidrojumi par darijuma noteikumiem nevar tikt uzskatita par ieguldijumu konsultaciju vai ieteikumu
noslégt darijumu un neuzliek Bankai nekadas saistibas vai pienakumus.

Veicot darijumus, Bankas darbibu var regulét arvalstu normativie akti, finansu tirgus uzraudzibas iestazu saistosie noteikumi,
arvalstu birzu, depozitariju, kliringa iestazu un citu iestazu noteikumi. Nekadas darbibas, ko Banka veic, pildot arvalstu normativo
aktu vai birzu, depozitariju, kliringa iestazu un citu iestazu noteikumus, nevar tikt uzskatitas par darijuma, Liguma vai Klienta
tiesibu parkapsanu un nevar radit Bankai pienakumu atlidzinat Klientam radusos zaudéjumus vai izdevumus.

Pretenzijas par Maksajuma rikojumu izpildi, ka ari finansiala rakstura pretenzijas un prasibas sakara ar citiem Pakalpojumiem
(operacijam), Klientam ir jaiesniedz Bankai rakstiski (Klientu apkalposanas centra, Internetbanka vai elektroniski, parakstitu ar
dro3u elektronisku parakstu). Pretenzijas, kas nav saistitas ar $aja punkta minétajiem darijumiem un kam nav finansiala rakstura,
Klients var iesniegt Bankai ari mutiski, vai ari izmantojot telefonu vai elektronisko pastu.

Visi stridi un nesaskanas, kas var rasties starp Banku un Klientu, tiek risinati sarunu/sarakstes veida un saskana ar Normativajiem
aktiem. Ja vieno3anas netiek panakta, stridi starp Banku un Patérétajiem tiek izskatiti Latvijas Republikas visparéjas jurisdikcijas
tiesa, ja vien attiecigaja Liguma Lidzé&ji nav vienojosies par citu stridu izskatisanas kartibu. Stridi starp Banku un juridiskam vai
fiziskam personam, kas nav Patérétaji, tiek izskatiti Latvijas Komercbanku asociacijas $kiréjtiesa saskana ar tas reglamentu, ja
vien Lidzéji attiecigaja Liguma nav vienojusies par citu stridu izskatisanas kartibu. Lidz&ju tiesiskajam attiecibam tiek pieméroti
Latvijas Republika saistosie normativie akti.

Klientam ir tiesibas iesniegt rakstisku pretenziju Latvijas Finan3u nozares asociacijas ombudam, kas atrodas Doma laukuma 8A-6,
Riga, LV-1050, saskana ar ombuda reglamentu un noteikumiem (https://www.financelatvia.eu/ombuds/).

Klientam ir tiesibas iesniegt sudzibu Bankas darbibu uzraugosajai iestadei. Uzraudzibu par Bankas darbibu veic Finansu un
kapitala tirgus komisija, kas atrodas Kungu iela 1, Riga, LV-1050 (www.fktk.Iv).

Patérétajs ir tiesigs iesniegt sudzibu Patérétaju tiesibu aizsardzibas centram, kas atrodas Brivibas iela 55, Riga, LV - 1010
(www.ptac.gov.lv). Sidzibu pienems3anas un Iémumu parsadzésanas kartibu nosaka Patérétaju tiesibu aizsardzibas likums un
Maksajumu pakalpojumu un elektroniskas naudas likums.

Datu subjektam, ja vin$ uzskata, ka vina personas dati tiek apstradi neatbilstosi normativo aktu prasibam, ir tiesibas iesniegt
stdzibu Datu valsts inspekcijai, kas atrodas Elijas iela 17 Riga, LV-1050 (www.dvi.gov.Iv).
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15.1. Bankai ir tiesibas vienpuséji izbeigt jebkuru starp Lidzéjiem noslégto Ligumu un/vai Pakalpojumu, tai skaita izbeigt darijuma
attiecibas ar Klientu, atbilstosi Normativajos aktos, Noteikumos, attiecigaja Liguma vai Pakalpojumu noteikumos noteiktajam.
Ja Noteikumos vai attiecigaja Liguma nav noteikts cits Bankas beznosacijuma vienpuséjas atkdpsanas termins, Banka ir tiesiga
atkapties no starp Lidzéjiem noslégta Liguma, neatlidzinot Klientam nekadus zaudé&jumus, 30 (trisdesmit) dienas ieprieks par to
bridinot Klientu, bet Patérétaju — 60 (seSdesmit) dienas ieprieks.

15.2. Bankai ir tiesibas vienpuséji izbeigt jebkuru starp Lidz&jiem noslégto Liguma un/vai Pakalpojumu, tai skaita izbeigt darijuma
attiecibas ar Klientu, neievérojot 15.1.punkta noteiktos bridinasanas terminus, tai skaita atkapties nekavéjoties, neatlidzinot
Klientam nekadus zaudéjumus, ja:

15.2.1. Banka istenojot NIILTPF vai Sankciju risku parvaldisanas pasakumus konstaté zemak noraditos, bet ne tikai, apstak|us:

15.2.1.1. Klients ir sniedzis nepatiesas, neprecizas vai nepilnigas zinas par savu personu, mantisko stavokli, labklajibas
vai naudas lidzeklu izcelsmi vai citu informaciju un/vai dokumentus, lai Banka varétu izpildit NILLTPF
novérsanas prasibas un Sankciju izpildes nodrosinasanas prasibas;

15.2.1.2. Klients vai ar Klientu saistita persona, tai skaita PLG, ir ieklauta Sankciju sarakstos vai Bankai ir aizdomas par
Klienta vai ar to saistito personu, tai skaita PLG, saistibu ar NILLTPF vai Sankciju parkap3anu, apiesanu vai tas
méginajumu;

15.2.1.3. Klienta registracijas (rezidences) valsts ir ieklauta ar Finansu darijumu darba grupu (Financial Action Task
Force) augsta riska un nesadarbojo3os valstu saraksta;

15.2.1.4. turpmaka sadarbiba ar Klientu Bankai var radit paaugstinatu NILLTPF vai reputacijas risku vai Sankciju risku;

15.2.1.5. Bankai nav iesp&jams péc butibas izpildit Normativajos aktos noteiktas minimalas prasibas Klienta
identifikacijai;

15.2.1.6. Bankai nav iespé&jams péc batibas izpildit Normativajos aktos noteiktas Klienta padzilinatas izpétes minimalas
prasibas;

15.2.1.7. Klients ir NILLTPF novérsanas likuma subjekts, kura darbiba neatbilst NILLTPF novérsanas jomu reguléjoso
Normativo aktu prasibam;

15.2.1.8. Bankai ir vismazakas Saubas par Klienta - arvalstu politiski nozimigas personas vai vina gimenes locek]u, vai
ciesi saistitu personu korupciju vai to labklajibas izcelsmi, neatkarigi no ta, vai $is personas deklaréjusas savu
pastavigo dzivesvietu Eiropas Savieniba.

15.2.2. Klients nav izpildijis pamatotu Bankas pieprasijumu iesniegt vai palielinat Klienta saistibu izpildes nodrosinajumu Bankas
noteiktaja termina vai kartiba;

15.2.3. Klients nepilda savas saistibas pret Banku vai Bankai ir pamats uzskatit, ka Klients turpmak nepildis savas saistibas pret
Banku;

15.2.4. Bankas riciba ir informacija par Klienta reputaciju, kas var tiesi vai netiesi ietekmét Bankas darbibu vai radit tai
nelabvéligas sekas;

15.2.5. Bankas darbibu uzraugosa iestade (t.sk. ari citas dalibvalsts vai tresas valsts uzraugo3a iestade), jebkura cita valsts
iestade, starptautiska organizacija (pieméram, starptautiska karSu organizacija), korespondentbanka vai jebkura cita
banka rosina Liguma izbeigsanu;

15.2.6. ka ari citos attiecigaja Liguma un Sajos Noteikumos noraditajos gadijumos.

16.1. Klients apnemas ar pienacigu rupibu sekot, lai Klienta vai vina Parstavja konfidenciala informacija nenonaktu neautorizétu treso
personu riciba. Klienta pienakums ir izmantot tikai drosus elektronisko sakaru komersantu pakalpojumus, elektroniskos sakaru
tiklus, doménus, sakaru un datu parraides lidzeklus, iekartas, iekartu elementus, programmnodrosinajumu. Klienta pienakums
ir ievérot piesardzibu konfidencialas informacijas lietoSana un ievérot Bankas noteiktos piesardzibas pasakumus. Apmekléjot
Bankas interneta vietni, Klientam vai vina Parstavim ir pienakums iepazities ar Interneta vietnes lietoSanas noteikumiem
https://www.blueorangebank.com/Iv/interneta-vietnes-lietosanas-noteikumi un ievérot tos.

16.2. Ja nav citas vieno3anas vai no faktiskajiem apstakliem un piemérojamajiem Normativajiem aktiem neizriet citadi, par Bankas un
Klienta starpa veicamo Bankas operaciju izpildes vietu tiek uzskatitas Bankas telpas Bankas noteiktaja darba laika.

16.3. Procentu aprékina pamata ir gads, kura nosaciti ir 365 (tris simti seSdesmit piecas) dienas, bet ménesi nosaciti ir 30 (trisdesmit)
dienu, ja attiecigaja Liguma nav noteikts citadi.
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Bankai ir tiesibas parbaudit iegramatotas Bankas operacijas un jebkura laika bez iepriekséjas Klienta bridinasanas labot Klienta
Konta kredita atlikumu, ja tiek konstatéts, ka ieraksti veikti kltdas vai tehnisku klamju dé|.

Banka operacijas izpilda taja vallta, kas noteikta attiecigaja Liguma, pretéja gadijuma tiek pienemts, ka ir domati euro (EUR) vai
attieciga Pakalpojuma snieg3anas vietas oficiala valuta.

Klienta rikojuma izpildei nepiecieS3ama bezskaidras valitas maina tiek veikta péc Bankas bezskaidras valutas mainas kursa Bankas
operacijas veikSanas bridi atbilstosi Valltu sarakstam, ja attiecigaja Liguma nav noteikts citadi.

Naudas un citu vértibu nositisanu (nogadasanu, transportésanu) Banka veic uz Klienta rékina un riska, ja nav citas vienosanas ar
Klientu.

Ja spéka stajas Normativie akti un/vai Latvijas Republikas vai citas valsts, pasvaldibu, administrativo vai citu institdciju rezollcijas,
[émumi, rkojumu vai citi akti, kas tiesi vai netiesi aptur Klienta darbibu un/vai aizliedz, kavé vai ierobezo Klientu spéjas izpildit
savus pienakumus pret Banku un/vai ir saistiti ar Klienta darbibu ierobeZojosiem pasakumiem, taja skaita, bet neaprobeZojoties
ar licen¢u/atlauju anuléSanu, Banka Normativajos aktos noteiktajos gadijumos ir tiesiga nekavéjoties un nebridinot par to Klientu,
izmantot Kontos eso$os aktivus visas neapmaksatas komisijas maksas, Klienta paradu un citu Bankai pienako3os, bet neizpildito
maksajumu veik3anai, nepiecieS3amibas gadijuma konvertéjot minétajos Kontos esoSos naudas lidzeklus saskana ar Bankas
valtas mainas kursu atbilstosi ValGtu sarakstam konvertésanas bridi.

Péc Noteikumu 16.8. punkta minéto darbibu veik3anas atlikuso naudas summu Banka parskaita uz Klienta varda atvérto kontu
cita kreditiestade vai finan3u iestadé.

Ja Klientam Banka ir atvérts finansu instrumentu konts (Finansu instrumentu un dargmetalu darijjumu noteikumu izpratné),
un iestajas Noteikumu 16.8. punkta minétais gadijums, Banka rikojas atbilstosi Finansu instrumentu un dargmetalu darijumu
noteikumiem.

Banka izstrada un nosaka Noteikumus, Cenradi, Pakalpojumu (operaciju) noteikumus un Valltu sarakstu. Banka patur tiesibas
vienpuséji grozit Noteikumus un/vai Cenradi, un/vai Pakalpojumu noteikumus un/vai Ligumu, ja starp Lidz&jiem nepastav cita
vienosanas. ValGtu saraksts ir informativs, un Banka patur tiesibas to grozit vienpuséji, neinforméjot par to Klientu.

Ja Klients ir Patérétajs un Lidzéju noslégtaja Liguma vai Noteikumos nav noteikts citadi, Banka informé Patérétaju par izmainam
Noteikumos, Pakalpojumu (operaciju) noteikumos un Cenradi Internetbanka rakstiski vai, izmantojot jebkuru citu pastavigu
informacijas neséju, 60 (seSdesmit) dienas pirms izmainu staSanas spéka. Lidzé&ji vienojas, ka Patérétajs ir piekritis izmainam, ja
tas 60 (seSdesmit) dienu laika no Pazinojuma sanemsanas briza nav pazinojis Bankai par saviem iebildumiem pret izmainam un
nav pieprasijis Liguma izbeigsanu.

Banka var neievérot noteikto pazinosanas terminu, ja izmainas Cenradi ir labvéligas Klientam. Komisijas maksu noteik3ana
jauniem Pakalpojumiem netiek uzskatita par Klienta situaciju pasliktinosam izmainam.

Klientam ir tiesibas iepazities ar Noteikumiem Bankas telpas Bankas darba laika, ka ari Bankas interneta vietné
www.blueorangebank.com.

Stridu gadijumos priekSroka dodama Noteikumu tekstam latviesu valoda, ja attiecigais Ligums nenosaka citadi.

Virsraksti Noteikumos ieklauti tikai uzskatamibas un értibas labad, un tie navizmantojami Noteikumu teksta vai jégas skaidro$anai.
Ja kada no Noteikumu dalam (punkts vai rindkopa) klast nelikumiga vai zaudé spéku, tad tas neattiecas uz Noteikumu citu dalu
saistoso spéku.

Attieciba uz Klientu, kas nav Patérétajs, Banka nepieméro Maksajuma pakalpojumu un elektroniskas naudas likuma 77. panta
pirmas dalas noteikumus, 80. panta tresas dalas, ka ari 85., 87., 88., 89., 92. un 99. panta noteikumus.

Noteikumi ir saistosi un attiecas ne tikai uz Klientu, bet ari uz ikvienu Klienta tiesibu un saistibu pécteci.
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